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Resumo

Divulgar conhecimentos sobre satide nos media tem sido um desafio
para os atores da comunicagdo. Este artigo buscou analisar matérias
sobre o Programa Mais Médicos publicadas nas grande media em duas
janelas de oportunidade com grande exposi¢ao mediatica. O primeiro
periodo foi desde o langamento do programa em julho de 2013 até de-
zembro de 2014 no qual foram analisadas 536 matérias publicadas em
dois grandes jornais. Este periodo coincide com eleigoes majoritarias
e 28% das matérias estavam relacionadas com o tema politica, governo
e interesse cleitoralista, enquanto que 24% abordavam temas internos
ao programa como financiamento, formagao dos médicos cubanos e
licenga para exercer. No segundo periodo, de 2016 a 2018, analisou-
-se o enfoque mediatico nas evidéncias cientificas sobre o programa.
Foram identificadas 16 matérias em jornais nacionais, internacionais e
outros sitios da Internet divulgando resultados de pesquisas cientificas
publicadas, indicando o potencial dos media na divulgagdo e tradugio
do conhecimento cientifico. A produ¢do de matérias jornalisticas foi
muito intensa em novembro de 2018 (75% das noticias), imediata-
mente apos a rescisio da parceria com Cuba, que resultou na saida
de 52% dos 16 mil medicos do programa. Conclui-se que transmitir
informagdes objetivas e evidéncias cientificas no meio de um ambiente

politicamente polarizado permanece um desafio.
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Abstract

Disseminating knowledge about health in the media has been a challenge
for communication actors. This article sought to analyze news articles
about the Most Medical Program published in the mainstream media in
two windows of opportunity with great media exposure. The first period
was from the launch of the program, in July 2013 to December 2014, in
which 536 articles published in two major newspapers were analyzed. This
period coincided with majority elections and 28% of the subjects were
related to the political, government and electoral interest, while 24% ad-
dressed issues internal to the program such as financing, training of Cuban
doctors and licensing, In the second period, from 2016 to 2018, the media
focus on the scientific evidence about the program was analyzed. Sixteen
articles were identified in national and international newspapers and other
Internet sites, disseminating the results of published scientific research,
indicating the potential of the media in the dissemination and translation
of scientific knowledge. The production of news articles was very intense
in November 2018 (75% of the news), immediately after the termination
of the partnership with Cuba, which resulted in the departure of 52%
of the 16 thousand doctors of the program. We conclude that conveying
objective information and scientific evidence in the midst of a politically

polarized environment remains a challenge.
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knowledge management, media.
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Introducao

A divulgagao de conhecimentos sobre satide nos media
representa desafios para os atores da comunicagao, na
medida em que a produgdo e a construgao do conheci-
mento expressam processos sociais de comunicagao en-
tre diferentes espagos-tempo, e praticas e culturas entre
individuos e grupos, Estado e sociedade. Os Media, por-
tanto, ganha relevancia pela sua capacidade de influenciar
as representagdes e opinides dos atores sociais e nos con-
textos de disputas sociais, politicas e simbolicas. [1]

O Programa Mais Médicos (PMM) institui-se por Me-
dida Provisoria n® 621 de 08 de julho de 2013 e depois
convertidana Lei 12.871 de 22 de outubro de 2013, com
a finalidade de formar recursos humanos na area médi-
ca para o Sistema Unico de Satde. O Programa foi cria-
do em um contexto de inequidades em satide, em que
grande parte da populagdo de regides perifericas nao
conseguia acesso integral a atengdo basica, por falta de
profissionais medicos, e equipas muitas vezes compos-
tas somente por enfermeiros, técnicos de enfermagem
e agentes comunitarios de satide. [2] A atengao basica no
Brasil visa oferecer cuidado integral com agoes a longo
prazo, dai a importancia da equipe interprofissional de
satude, na qual cada profissional desempenha agoes de
promogao em satde, prevengao de doengas, diagnostico,
tratamento e processos de territorializagao. [2,3]
Diversos Conselhos de Medicina e algumas associagoes
de classe manifestaram-se contra o programa desde a sua
criagao. Posteriormente, a vinda de medicos estrangeiros
para o pais sem a devida formalizagao de sua atuagio cli-
nica propiciou sérias criticas de entidades de representa-
¢ao profissional dos medicos.

A comunicagao social realizou ampla cobertura sobre o
programa desde a sua criagao [4] e teve papel importan-
te para grande parte da populagao no sentido de escla-
recer davidas e apresentar os argumentos do governo,
os posicionamentos das entidades profissionais, dos ges-
tores de satide, representantes dos conselhos de saude
e da sociedade. [5]

Considerando a influéncia que os media tem sobre os com-
portamentos adotados pela sociedade, as pessoas querem
ler, ouvir e ver noticias sobre a saude e fatores que a in-
fluenciam e o provimento de medicos para areas sem me-
dicos criou-se grande impacto na disponibilidade de infor-
magdes sobre esse tema, seja ela fidedigna ou nao. [6,7]
Este artigo tem como objetivo analisar os conteados jor-
nalisticos veiculados sobre 0 PMM, com énfase em duas
situagdes que geraram grande exposi¢do mediatica no

pais e no exterior.
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Metodologia

Este estudo apresenta analise quali-quantitativa de matérias
jornalisticas, analisando duas janelas de exposi¢ao nas quais
o PMM teve grande exposi¢ao mediatica: (a) o periodo do
langamento do programa, entre de 1° de julho de 2013 ¢
31 de dezembro de 2014; (b) o periodo de 2016 a 2018,
de divulgagao das evidéncias cientificas dos resultados do
PMM, com énfase nas materias publicadas imediatamente
apos a rescisao da cooperagao com Cuba (que resultou na
saida de 52% dos medicos do programa), entre 14 e 30 de
novembro de 2018.

No primeiro periodo foram estudadas as matérias de dois
jornais impressos de grande circulagao nacional, seleciona-
dos por serem jornais lidos por formadores de opiniao. O
critério de busca para inclusao das reportagens foi a presen-
¢a de pelo menos um dos seguintes descritores: Programa
Mais Medicos, Mais Médicos ou Médicos Estrangeiros. Para
cada matéria foram coletadas as seguintes variaveis: dia, més
e ano de publicacao, localizagao (capa), a sessao onde foi pu-
blicada, nome do jornalista, titulo e carater da noticia. Foi
realizada analise por meio de estatistica descritiva, utilizando
graficos e tabelas para apresentar os dados e a interpretagao
estatistica com o software Statistical Package for the Social Scien-
ces (SPSS 22) e também analise de contetido dos titulos das
noticias. Foi utilizada a ferramenta de nuvens de palavras por
medio de Wordle (www.wordle.org) para apresentar a fre-
quéncia de aparicao de palavras nos textos. As matérias fo-
ram Categorizadas como péssimista, neutra ou otimista por
dois pesquisadores e, quando havia divergéncias, um outro
pesquisador analisava e categorizava novamente.

Para aprofundar o sentido e significados das materias estu-
dadas, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
os quatro jornalistas que mais publicaram no periodo de
01/07/2013 a 31/12/2014. Para preservar a identidade
dos jornalistas entrevistados ao longo do artigo serao utili-
zados algarismos para diferenciar suas opinides.

No segundo periodo foram analisadas as materias de jor-
nais nacionais, internacionais e outros sitios da Internet,
que divulgaram evidéncias cientificas dos resultados do
PMM, com énfase nas materias publicadas entre 14 e 30
de novembro 2018.

O estudo faz parte da pesquisa Avaliagdo da efetividade do
Programa Mais Médicos na realizacao do direito universal a sau-
de e na consolidacdo das redes de servicos em satide, aprovada
pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias da Satde
da Universidade de Brasilia. Para os profissionais dos media
oTermo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido no
inicio da entrevista telefonica e a sua concordancia em par-

ticipar foi gravada.
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arespeito do Programa Mais Medicos foram:
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ca (15%) e Poder (14,9%).
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Conforme descrito na metodologia foram realizadas
quatro entrevistas com os jornalistas que mais se desta-
caram ao longo do periodo estudado nos dois jornais de
grande circulagao analisados.

Com relagao a opinidao desses jornalistas quanto ao
programa no primeiro momento todos destacaram a
necessidade de medicos em locais que a saude tam-
bém precisa chegar: “resolver um problema que realmen-
te existe no Brasil que ¢ a falta de médicos™ I,“a gente tem
uma distribui¢do desigual de médicos no pais, entdo seria
um meio encontrado de suprir essa necessidade™ I, “existe
um déficit muito grande em médicos e paramédicos no pais,
e o atendimento a saude nas zonas periféricas, dos grandes
centros e no interior do pais acabam prejudicados™ III, “o
programa se caracterizou em suprir a lacuna de preencher
essas vagas no interior do pais™- IV.

Quando perguntados sobre a reagao da sociedade
brasileira com a chegada dos medicos estrangeiros,
todos falaram da recepgao ruim que os primeiros
meédicos tiveram ao chegar ao Brasil; trés deles ar-
gumentaram que a populagao no primeiro momen-
to nao entendia o que estava acontecendo, devido as
associagdes entre o programa e o governo e aos dis-
cursos negativos dos conselhos de medicina; para um
dos jornalistas havia davidas quanto a qualificagao
desses profissionais. Entretanto todos os jornalistas
enfatizaram que no final do primeiro ano e meio o
programa ja tinha alta taxa de aprova¢ao nao so da
populagao como também dos medicos brasileiros.
Quando perguntados sobre o posicionamento da im-
prensa com relagdo ao programa as respostas apon-
taram questoes criticas da condugao governamental:
“Eu acho que em um primeiro momento a imprensa foi bas-
tante critica, motivada por criticas da classe que represen-
tava aqui no Brasil”- II. Todos alegaram que a comu-
nicagao social tentou passar a ideia de como estava
a estrutura de saude naquele momento no Brasil, a
falta de médicos e de financiamento, mas também
questionar a qualificagdo dos medicos estrangeiros e
a forma como o governo conduziu a implementagao
do programa.

Com relagao a postura dos Conselhos de Medicina,
os jornalistas citaram o corporativismo da classe me-
dica, mas identificaram certa inseguranga por parte
destes profissionais com a criagdo do programa e a
chegada dos médicos estrangeiros. Na opiniao dos
entrevistados, no primeiro momento, os medicos
brasileiros se opuseram ao programa e depois perce-
beram que poderiam “perder” campo de atuagao com

a chegada dos outros medicos: “acho que se o governo
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estivesse esperando até hoje que comecasse o mais médicos
com o aval do conselho ou da classe médica, esse programa
ndo ia ter nunca saido do papel. Eles sdo corporativistas,
sim, ninguém quer ir para os ‘confins’ (interior das cida-
des). Pensando em Sao Paulo, o médico se forma ele quer
ficar na capital e ter a possibilidade de ter seu consultorio
ou ter outro emprego de preferéncia na regido da Avenida
Paulista™ 111, “eu acho que foi uma coisa muita impulsiva
ali também, de momento, de revolta, porque eles estavam
vindo muito motivados, por trds do preconceito que eles
expressaram; ha muito corporativismo, medo de perder es-
pago, apesar de ser em dreas que poucos meédicos brasileiros
atuavam até entao’ - [

Para os jornalistas entrevistados o principal objetivo
do PMM foi solucionar a distribui¢ao de médicos no
Brasil, mas com uma visao eleitoreira “acho que foi pra
tentar corrigir de imediato um erro histérico e ao mesmo
tempo propor uma solu¢do imediata para vocé colher fru-
tos”— II

Os principais problemas apresentados pelos entre-
vistadores foram a continuidade do programa sem
os medicos cubanos e o pagamento deles, a partir
do momento que o governo federal nao puder mais
pagar, o regime de trabalho cubano que segundo to-
dos os entrevistados era injusto em vista do trabalho
que eles estavam realizando nas comunidades, sobre-
carga de trabalho para a atengao secundaria, pois a
chegada de médicos na atengao basica, poderia gerar
uma demanda de exames ou consultas especializadas,
que nao sao de competéncia da atengao primaria ¢ a
falta de estrutura e equipamentos para esses medicos
que estavam chegando nas Unidades Basicas de Satde
(UBS). Nio esta claro

Com relagao as potencialidades do programa so-
mente dois jornalistas colocaram a participagao de
medicos em lugares distantes, em que as prefeitu-
ras tinham que pagar R$ 30 mil reais mensais para
o médico; a abertura de novas vagas para residén-
cia médica e novos cursos de medicina; a mudanca
de cultura, para que esses novos medicos formados
queiram ir para lugares mais distantes. “Acho que a
sustentabilidade do programa esta muito mais nas outras
agdes que o governo tomou, como colocar residéncia médica
em outros interiores, a abertura de vagas para medicina, a
exigéncia de [do médico] passar numa residéncia médica,
sendo uma parte dela na medicina da familia para algumas
residéncias. "-11

No periodo entre 2016 e¢ 2018 foram identificadas
16 materias publicizadas nos media com resultados de
pesquisas relativas ao PMM. Destas, duas foram pu-



blicadas em 2016, duas em 2017 e as 12 restantes em
2018. E nitida a janela de oportunidade criada logo
apos a rescisao da parceria com o governo de Cuba,
que resultou na saida de 8.300 medicos, o que cor-
responde a 52% dos profissionais atuando no progra-
ma. O quadro 1 apresenta os principais resultados de
pesquisa apresentados nas matérias analisadas.

Todas as reportagens analisadas nesse segundo mo-
mento trouxeram pontos positivos sobre o progra-
ma ¢ defenderam a continuidade do programa para
o qual destacaram a importancia da contratagao de
novos médicos de forma rapida, principalmente pelo
perfil da populagao que estava sendo atendida por
esses meédicos.

Os estudos apresentam informag¢des como aumento
de procedimentos nas unidades, tempo de consulta
adequado as necessidades do usuario, escuta qualifi-
cada do profissional médico, aumento na cobertura
de atencéo basica, valorizacio atencao basica e dimi-

nuicao de internacdes evitaveis.

Discussao

A ideologia, segundo Van Dijk [8] esta representada
no discurso, tanto no texto monologico como dialo-
gico e determina muitas das praticas sociais de cada
dia. Os grupos sociais com sentimento de perten-
cimento, compartilham objetivos comuns baseados
em uma ideologia que tem relagdo com o conceito
de identidade. A ideologia ¢ configurada por meio
do discurso e pode ser definida como legitimagao
do dominio por parte de um grupo social. O grupo
dominante estabelece uma situacio de controlo de
alguma agao e outorga um sentido de imposi¢ao a
essas agoes. O que aconteceu quando o Programa foi
langado, se explica em base nessa defini¢do. A co-
municagao contraria ao governo da época, utilizou
argumentos contra o Programa Mais Meédicos, sem
avaliar as situagdes que o programa buscava resolver,
para ganhar vantagens em um tabuleiro diferente da
satde, que era o cenario eleitoral que estava a frente.
Diversos grupos de pesquisa entenderam a necessi-
dade de avaliar e obter evidéncias cientificas sobre o
PMM e foram criadas linhas de pesquisa que avalia-
ram como a comunicac¢ao social estava abordando o
assunto, como foi a chegada dos medicos estrangei-
ros, a distribui¢do de todos os medicos no pais e a
partir desse momento quais as mudangas que acon-
teceram na atengao basica. Porém essas pesquisas
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s6 comegaram a ser divulgadas em 2016, quando o
programa nao estava mais sujeito a intensa exposigao
mediatica e ao tiroteio de noticias com viés péssimis-
ta. Em 2018, apos o anuncio que os medicos cubanos
iriam sair intensificou-se o interesse nos media com
a publicagao de materias positivas divulgando as evi-
déncias cientificas coletadas.

Com relagao ao discurso ideologico Van Dijk descre-
ve como falar dos aspetos positivos dos grupos do-
minantes e dos aspetos negativos do que se preten-
de dominar, ou seja, nao falar dos aspetos negativos
dos grupos dominantes e nao falar dos aspetos po-
sitivos dos grupos que pretende dominar. [8] Neste
caso, as matérias negativas que foram publicadas em
quantidade nos dois jornais analisados dariam conta
desta situagdao, que mudou ao serem entrevistados
os jornalistas e apresentados os resultados positivos
de pesquisas, principalmente em regides de baixos
ingressos, de fronteira ou distantes; esses locais pas-
saram a ter voz e com o programa eles foram reco-
nhecidos e se tornaram prioritarios.

Uma terceira dimensao de analise esta baseada no
significado, que foi explorado ao analisar os temas
que estao representados nos titulos das noticias. Van
dijk expressa que os titulos sio mais lembrados do
que um texto que tem fungdes ideologicas baseadas
nos principios expostos anteriormente. O facto de
ter nos titulos predominantes, as palavras alusivas ao
uso eleitoralista do programa pelo governo para ga-
nhar uma elei¢ao e os conteudos de defesa do Conse-
lho Federal de Medicina, nos trazem a luz a ideologia
que estava tentando se transmitir. Outro elemento
que emerge como aspeto ideologico ¢ o uso do ter-
mo “cubano” para se referir ao médico de Cuba. A
conotagao de cubano, ndo ¢ neutra e contrasta com
brasileiro, foco da luta do Conselho Federal de Me-
dicina. O contraste ¢ mais relacionado com a analise
discursiva e acontece quando ¢ preciso mostrar uma
diferenga negativa de maneira sutil, ou quando se
quer mostrar o conflito sem falar dele. [8]

Por tltimo, para argumentar que se tratou de um dis-
curso ideologico, apela-se a outro contetido de analise,
que Van Dijk evidencia. A comunicagao social questio-
nava o trabalho dos médicos cubanos assim como duvi-
dava da sua capacidade profissional, sendo que existiam
evidéncias da competéncia tecnica, pois esses medicos
ja haviam participado de pelo menos uma missao huma-
nitaria, nas quais ndo houve questionamento quanto a
sua formagao. Isso também gera ideologia e se baseia no
mecanismo da manipulagao. [8]
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Os dados das reportagens analisadas no primeiro ano
e meio do PMM sao compativeis com estudos realiza-
dos no mesmo periodo por outros autores. Morais [9]
em seu estudo verificou a falta de imparcialidade, a ex-
pressao da opiniao dos jornalistas e a avaliagao negativa
que o programa recebeu por parte dos media.

Nos dois primeiros meses do programa, as reporta-
gens eram em sua maioria pessimistas, ndo condizen-
tes com um programa que vinha dar uma resposta a
reinvindicagdes de saude do pais. Quando analisadas
as entrevistas dos jornalistas percebe-se contradigao
entre o que foi escrito nas reportagens € a opiniao
pessoal deles. Logo na primeira pergunta eles des-
tacam que o programa pretendia resolver as iniqui-
dades de medicos no pais e oferecer respostas as de-
mandas da populagao.

Para Carvalho [10] a comunicagdo social atua princi-
palmente na formacao da opinido publica, mudando,
constatando ou mantendo o que ja ¢ consenso. Apos
cinco anos do PMM a opinido dos media em relagao
ao programa mudou radicalmente como ¢ possivel
perceber pelo Quadro 1, as reportagens comegaram
a usar argumentos para manutengao do programa os
resultados positivos das pesquisas realizadas. Esse
autor [10] afirma que o jornalismo, compondo par-
te dos media, ¢ um legitimador de poder, as pessoas
confiam mais no que estao lendo em jornais do que,
por exemplo, vendo em propagandas. E possivel ver
uma mudanga de comportamento do publico em re-
lagdo ao programa apos cinco anos, no inicio com
a comunicagao social atacando as pessoas tambem
desacreditavam nele, agora conselhos, entidades de
satde se manifestaram de diversas formas para que o
programa continuasse, inclusive o proprio conselho
de medicina que criticou muito o programa.
Jornalismo cientifico ¢ uma forma de divulgacao
cientifica enderegada ao publico leigo, tendo como
finalidade popularizar conhecimentos cientificos
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produzidos por universidades e centros de pesquisa
a um publico n3o especialista. [11] Quatro das re-
portagens analisadas no segundo momento traziam
como assunto principal estudos académicos, diferen-
te das outras que utilizaram os estudos somente para
basear o que estava sendo discutido na reportagem.
Esse tipo de popularizagao de resultados cientificos
¢ pouco utilizado no Brasil enquanto nos paises de-
senvolvidos existe ampla experiéncia e interesse das
universidades para a popularizagao da ciéncia. [12]

Segundo Amorim e Massarani [12] que analisaram re-
portagens de informagdes cientificos no Brasil, exis-
te falta de cultura entre os pesquisadores de conce-
derem rapidamente entrevistas sobre determinados
temas a diferenga dos pesquisadores de outros paises,
o que pode dificultar a divulgag¢ao de determinados
contetdos cientificos. Apesar deste achado, em sete
das reportagens analisadas encontraram-se depoi-
mentos de pesquisadores e em trés delas ha opiniao

de mais de um pesquisador na mesma materia.

Conclusio

Esta pesquisa avaliou como foi o comportamento dos
media em dois momentos marcantes do PMM. Foi
possivel notar que no primeiro momento a comuni-
cagao social atacou o programa de forma negativa,
na maioria dos casos, mas a opiniao dos jornalistas
divergiu do que foi colocado nos jornais.

As pesquisas sobre o programa comegaram a ter mais
notoriedade apos a decisio de saida dos medicos
cubanos do Brasil, pois antes desse periodo somente
trés reportagens se referiram aos resultados do pro-
grama com base em estudos académicos, mas apos o
pronunciamento de saida 13 reportagens apresenta-
ram resultados positivos sobre o programa e como
que essa mudanga poderia prejudicar os usuarios do
Sistema Unico de Saade.
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Data Titulo/ Principais assuntos
Meio de
divulgagao
17.07.16 Pesquisa mostra As mudangas na vida da populagdo de baixa renda
que Programa Na reportagem foram citados os seguintes dados:
Mais Médicos fez a | - mais de 60 milhGes de brasileiros tiveram acesso a saude facilitado a partir do programa.
diferenga na vida da | - nos municipios onde o programa foi implantado houve uma redugdo nas internagdes.
populagdo carente | - aumento dos procedimentos médicos nas préprias unidades basicas de satde, como a realizagdo de uma sutura ou a
retirada de uma unha.
Portal SUL21(13)

21.07.16 Pesquisa detec- Apresenta dados iniciais de pesquisa realizada pela Universidade de Brasilia.
ta avangos com
Programa Mais - Dos 263 usuarios entrevistados, 50,8% consideraram boa a satisfagdo em relagdo ao tempo de espera das consultas;

Médicos 98,1% relataram que o médico ouviu com atengdo suas queixas e 95,8% afirmaram ter recebido todas as informagdes
de que precisavam; 55,1% consideraram o programa muito bom e 39,5% o apontaram como bom, enquanto 1,8% o
consideraram muito ruim e 0,8 % o classificaram como ruim; 2,7% se mostraram indiferentes
Portal UNB(14)
23.07.17 Estudo avalia Divulga pesquisa realizada pela Universidade Federal de Minas Gerais e destaca que praticamente todas as unidades
impacto positivo do | de saude estudadas contaram, no passado, com médicos que atendiam apenas em hordrios especificos, em consultas
Mais Médicos em | rapidas, e que ndo ficavam muito tempo na equipe. O estudo mostra que os médicos estrangeiros nas unidades
Minas Gerais estudadas trouxeram um novo padrdo de comparagdo para 0s usudarios nesse aspecto
Portal UFMG(15)

25.06.17 Pesquisadores da | Apresenta estudo da Universidade do Vale do Itajai e ressalta que o Mais Médicos, em SC, expandiu equipes de atencdo
Univali avaliam basica; diminuiu as desigualdades sociais injustas e evitdveis em salde, historicamente postas por médicos no litoral
impacto social em relagdo aos do interior; sensibilizou médicos brasileiros para a atengdo basica; recuperou a confianga de usuarios

do Mais Médicos | desassistidos, na especificidade da garantia de atengdo médica na atengdo basica; revelou espagos em que as relagdes
em SC de tolerancia ética, cultural e politica no trabalho em satde requerem investimento humano; e representou impacto
positivo nos municipios catarinenses que aderiram ao PMAQ.
Portal FAPESC(16)
06.02.18 Por onde andam os | O destaque dessa reportagem é a ampliagdo do Programa Mais Médicos no governo Temer, para demonstrar pontos
médicos cubanos? | positivos do programa a reportagem destaca que 94% dos usuarios aprovam o programa, de acordo com uma pesquisa
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e que a cobertura da atengdo basica aumentou de 77,9% para 86,3%
Agéncia de e as hospitalizagdes evitaveis diminuiram de 44,9% para 41,2%.
Jornalismo
Investigativo(17)
14.02.18 Mais Médicos: Segundo essa reportagem relatorio seria apresentado para o Senado Federal com os seguintes argumentos para
é importante manutengdo do programa : nimero de internagdes por diarreia e gastroenterite infecciosas — doengas diretamente
continuar com o ligadas a falta de atendimento primario — diminuiu cerca de 35% entre 2012 e 2015. Uma pesquisa realizada pela
programa? Universidade Federal de Minas Gerais em 2015, mostrou que 94% dos pacientes se mostraram satisfeitos ou muito
satisfeitos com o programa. com o atendimento dos médicos do Programa: 83% dos entrevistados avaliaram que houve
Revista EXAME(18) | melhora na qualidade do atendimento, e 54% deram nota 10 ao programa. Comunicagdo com médicos estrangeiros ndo
é problema: 84% dos entrevistados afirmou ndo ter tido qualquer problema de entendimento durante as consultas.
14.11.18 Em pesquisa, Eesta reportagem destaca a atuagdo dos médicos do programa. Um indice alto de usuarios 87% apontou que a
profissionais e atencgdo do profissional durante a consulta melhorou e 82% dos entrevistados afirmaram que as consultas passaram
pacientes aprovam | a resolver melhor os seus problemas de satde. Entre os pontos negativos apontados pela populagdo estdo a falta de
a atuagdo do Mais | medicamentos e de condigBes de infraestrutura, embora eles tenham percebido uma melhora. Para 56% dos pacientes
Médicos entrevistados, o acesso aos medicamentos melhorou e para 11% houve uma piora.
Correio
Braziliense(19)
14.11.18 Declaracion del Declaragdo informando que o presidente eleito Jair Bolsonaro fez declaragdes diretas depreciativas e ameagadoras
Ministerio de Salud | a presenga dos médicos cubanos e impondo condigBes inaceitaveis que ndo cumprem com as garantias acordadas
Publica desde o inicio do Programa. Por conseguinte, perante esta lamentavel realidade, o Ministério da Saude Publica de Cuba
decidiu interromper sua participagdo no Programa Mais Médicos.
Infomed Cuba(20) | A declaragdo destacou que o programa é amplamente reconhecido pelos governos federal e municipal, estadual e
que 95% da populacdo aceita o programa de acordo com estudo encomendado pelo Ministério da Satde do Brasil, na
Universidade Federal de Minas Gerais.
15.11.18 A sobrevivéncia do | Apontou possiveis problemas se o program mais médicos fosse encerrado e destaca a atuagdo dos médicos cubanos

Mais Médicos em
risco/

Jornal Deutsche
Welle(21)

por meio de uma pesquisa que concluiu que a avaliagdo do desempenho dos médicos cubanos era bastante positiva por
parte das familias e dos gestores publicos.
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Artigo Original

Data Titulo/ Principais assuntos
Meio de
divulgagao
15.11.18 “Menos Médicos” | Esta reportagem faz uma critica ao atual cenario politico e a saida dos médicos do Brasil. Segundo essa matéria uma
pesquisa da UFMG que entrevistou usuarios do SUS em 699 municipios do Brasil, mais de 80% dos entrevistados
Revista Carta disseram que a qualidade do atendimento médico era melhor ou muito melhor apds a chegada do Mais Médicos e que
Capital(22) as consultas passaram a resolver melhor os seus problemas de satde; 6 a cada 10 deles destacou como vantagem do
programa a presenga constante do médico e o cumprimento da carga horaria.

16.11.18 Nota Abrasco A Nota apresenta resultados de pesquisa mostrando a satisfacdo dos usuarios e o aumento a efetividade do SUS,
sobre a saida dos | garantindo o acesso aos servigos de salide a expressivas parcelas da populagdo, além de trazer estimativas que apontam
médicos cubanos | que a eventual reducdo de cobertura da Estratégia poderd levar a um aumento de internagdes e mortes evitaveis,
do Programa Mais | principalmente de criangas. A nota propde ao MS medidas de curto, médio e longo prazos para a substituicdo dos

Médicos para o médicos (ABRASCO 2018)

Brasil

Portal Abrasco(23)

17.11.18 Pesquisadoras O destaque dessa reportagem foi as mudangas na relagdo médico-paciente ao longo do tempo e com a criagdo do

veem programa. Segundo o estudo realizado pela UFMG a questdo da escuta, do detalhamento do exame, do tempo de

transformagdo no | consulta e da relagdo simétrica: ndo existia hierarquia. Os usuarios relatam: ‘esse médico é diferente’, ‘essa médica é

interior com “Mais | diferente’, sdo os termos que eles usam, entdo é uma questdo relacional, de habilidade de conversa. Essa mudanca

Médicos” ocorreu principalmente porque esses médicos do programa ficam na unidade e a rotatividade diminuiu.
Portal Campo

Grande News(24)

17.11.18 “Médicos cubanos | Esta reportagem comparou a atuagdo dos médicos brasileiro e cubano. Segundo o estudo de 2014, a UFMG informou

atendem melhor | que os médicos cubanos receberam nota 9 dos usudrios do Mais Médicos em uma pesquisa que entrevistou 14 mil
do que brasileiros”, | pessoas em 700 cidades do Brasil.
dizem pacientes
Portal UOL(25)
20.11.18 Exclusivo: Pesquisa | Esta reportagem destaca pesquisa realizada pelo Universidade de Brasilia que avalia a atuagdo dos médicos cubanos.
da UnB mostra Segundo a pesquisa os médicos cubanos colaboraram efetivamente para disponibilizar médicos para atender as
que assisténcia de | necessidades da populacdo, além de ampliar o acesso a assisténcia com maior qualidade e integralidade. Para os
médicos cubanos | pacientes houve um aumento da satisfagdo com a atencdo basica e a capacidade de resposta dos servigos. Os gestores
melhora adesdo ao | destacaram a melhoria de indicadores de saude da atengdo basica, como pré-natal, visitas domiciliares, melhor
tratamento, evita | acesso a rede e a humanizagdo do cuidado, e a vigilancia a saude. Esses dados demonstram significativa redugdo de
complicagbes e hospitalizagBes por causas evitdveis e satisfagdo da populagdo com os servicos de salde.
internacGes
Portal
Viomundo(26)

23.11.18 Mais Médicos: Aponta resultados das 200 pesquisas realizadas desde 2013. Segundo estudos econométricos, do ponto de vista fiscal
como programa com a ampliagdo do nimero de médicos no atendimento basico de satide foram evitadas 521 mil internages em
‘economizou’ um | 2015, gerando uma economia em internagGes hospitalares equivalente a um tergo do orgamento do programa naquele

terco do orgamento | ano. Houve uma redugdo consistente de 4,6% nas internacdes em geral e 5,9% nas relacionadas a doengas infecto-
ao diminuir parasitarias em 2015. Naquele ano, as 11,3 milhdes de internacdes custaram RS 18,2 bilhdes (RS 1.612, em média,
internacgdes cada uma), e a economia de quase RS 840 milhdes corresponde a cerca de 33% dos RS 2,6 bilhdes destinados ao Mais
hospitalares Médicos no periodo —em 2017, foram gastos RS 3 bilhdes
- Sobre satisfacdo essa reportagem destaca que os médicos estrangeiros “tém mais atengdo, interesse, interagdo,
Portal BBC paciéncia, ddo mais espaco, olham, ouvem e conversam com o paciente”. 87% dos beneficiarios afirmaram que os
Brasil(27) médicos do projeto foram mais atenciosos que profissionais que os atenderam anteriormente
- A respeito do papel da midia essa reportagem destaca que “A midia atua, simultaneamente, como espago de
reverberagdo do debate politico e, também, como um ator politico que influi na opinido publica acerca do programa.”
Dando, por exemplo, pouca ou nenhuma voz ao usudrio do sistema publico de satide e ao médico que ndo fosse por
meio de entidade de classe.
27.11.2018 Saida de cubanos | O estudo apresentado na reportagem teve como ponto de partida os ganhos nos indicadores alcangados na saude do

pode provocar 37
mil mortes, diz
Opas

Portal Terra(28)

Pais desde a implantagdo do programa, em 2013. No primeiro ano, a cobertura no programa Saude da Familia passou
de 59,6% para 66,9%. Em 2017, 70% da populagdo tinha acesso ao servigos.Até o rompimento do governo cubano, o
Mais Médicos contava 8.556 profissionais recrutados pelo acordo de cooperagdo- o equivalente a 51,21% da forca de
trabalho.
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