Comunicacao e informacgao para o alcance do direito
a saude - a criacao do Informe Semanal do CES/RS
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Eixo 2 - Atuacao direta dos Conselhos de Saude em
agoes de comunicag¢ao para a populacdo, mobilizagao,
articulacao e protecao social para o enfrentamento da
pandemia

Contextualizacao

A Emergéncia de Satde Publica decorrente da pandemia de Covid-19 impulsionou
a necessidade de renovagao da comunicagdo com os conselheiros do Conselho Estadual
de Satde do Rio Grande do Sul. O Colegiado ja& vinha enfrentando dificuldades devido
ao pequeno corpo técnico e a participacdo limitada das entidades em suas atividades
cotidianas (o que, inclusive levou a elaboracdo de uma lei que altera sua composi¢ao,
ainda tramitando no executivo). A necessidade de capacitacdo e de uma comunicagdo
mais proxima apresentava-se cada vez mais, justamente em um momento em que o

distanciamento se fez necessario.

O Informe Semanal abrange todo o Estado do RS, pois trata de noticias de satde
referente ao Estado. Dessa forma, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), para o ano de 2020 era de 11.422.973 pessoas. Considerando que a

nossa agdo ocorre, sobretudo, nas midias sociais, ¢ importante caracterizarmos o nosso



publico de alcance nessas redes. Em média, 73,7% dos nossos seguidores sdo mulheres e

22,2% sao homens, ambos de diferentes municipios do RS.
Justificativa

A pandemia exigiu ainda mais do controle social uma atuagdo rapida e assertiva,
com embasamento técnico e cientifico. Além disso, ao longo da pandemia diversas
noticias falsas relacionadas a saude publica foram divulgadas, principalmente vinculadas
a Covid-19 e a vacinagdo. Soma-se ao exposto a necessidade de seguir realizando
atribuicdes que ja vinham anteriormente requerendo aperfeicoamento, intensificando a

necessidade de capacitacdes.
Objetivo

O objetivo da iniciativa ¢ informar, conscientizar e empoderar conselheiros do
CES/RS, entidades, conselhos municipais de saude e comunidade em geral no que tange
a atuacdo do proprio Colegiado, noticias de importancia em saude publica, promover o
esclarecimento de noticias falsas, além de divulgar capacitagdes gratuitas relacionadas ao
controle social ¢ a saude publica de modo geral. Como consequéncia, pretende-se

também fortalecer o controle social e a defesa do Sistema Unico de Saude.
Metodologia

A metodologia de acdo inicia com a sele¢do das noticias, eventos e documentos
que constardo no Informe Semanal, divulgado no final da semana. Apds a selecdo e
elaboragdo do layout, a veiculagdo ocorre por meio eletronico. O Informe Semanal ¢
enviado através do correio eletronico do CES/RS para os 1.149 contatos salvos, incluindo
conselheiros, entidades que compdem o CES/RS e conselhos municipais de satide. O
envio para conselhos municipais de satde, além de informar, também permite que o
material seja replicado como uma newsletter semanal do CES/RS. Além disso, ¢ realizada
a divulgagao no Facebook e Instagram do CES/RS e ¢ realizada a publicacdo no site do

Colegiado (http://www.ces.rs.gov.br).



Estratégias

Um Grupo de Trabalho de Comunicagao foi implementado no ambito do CES/RS
para discutir e selecionar as noticias, eventos € documentos que integrardo o Informe
Semanal. Esse GT, que retine-se as sextas-feiras, mantém contato durante toda a semana
ja realizando uma escolha prévia, a qual ¢ finalizada no dia do encontro, momento em

que ¢ feita a organizacao e o ajuste final.
Para fins de clareza na informagao, o Informe ¢ dividido em trés partes:
1) Acontecimentos da semana relacionados a saude;
2) Acontecimentos da semana relacionados ao CES/RS; e

3) Proximos eventos da area da satde.
Resultados Alcancados

Impactos positivos foram percebidos através da ampliagdo de alcance das redes
sociais do Colegiado, havendo o aumento em suas redes sociais do Facebook e Instagram
em 176,1% e 97,7%, respectivamente. Além disso, retornos positivos da populagdo
também ocorreram, a exemplo de relatos de conselheiros(as) municipais de satide que
passaram a utilizar o Informe Semanal do CES/RS como ferramenta de atualizacdo e de
conselhos municipais de satide que o utilizam como referéncia, distribuindo via correio

eletronico o material.
Consideragoes Finais

Intensifica-se cada vez a necessidade de informacdes com embasamento técnico-
cientifico, permitindo uma atuagdo qualificada e a obtencao dos resultados almejados. A
informagdo empodera e aproxima as pessoas. Além disso, a pandemia evidencia que, para
que o direito a satde seja garantido, ¢ necessario que o direito & comunicagdo € a

informagdo também o sejam.



