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Identificacao

1) Titulo da experiéncia:

Implantagdo de Protocolos de Enfermagem para ampliagdo do acesso na Atengao Primaria a Saude em Santa Catarina.
2) Tema:

Ampliacdo do escopo de praticas

2.2) Subtema (Ampliacdo do escopo de praticas de enfermagem):

Melhoria do acesso aos servicos de salde
Efetividade clinica na atengdo aos usuarios/pacientes

3) Nome dos autores:

1. Elizimara Ferreira Siqueira
2. Helga Regina Bresciani

3. Sandra Regina da Costa
4. Karina Mendes Garcia

4) Nome do autor responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:
Elizimara Ferreira Siqueira

5) CPF do responsavel pelo contato durante o processo de selegao:

99620685920

6) E-mail de contato do responsavel pelo contato durante o processo de selecdo:
elizimaraa@gmail.com

7) Telefone de contato do responsavel durante o processo de selegao:

(48) 9980-53688

8) Estado:

Santa Catarina

8.1) Municipio:

Floriandpolis

9) Nome da Instituicdo onde a experiéncia se desenvolveu (servigo/instituicdo):
Secretaria Municipal de Salude e Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

10) Data de inicio da experiéncia (Més e ano de inicio da experiéncia):
01/03/2016

11) Data de finalizacao da experiéncia (Més e ano da finalizacdao — se a experiéncia ainda ndo encerrou
considerar a data fim como a data da inscricao):

30/11/2019

Relato

12) Conte sobre sua experiéncia. (Contextualize a experiéncia: onde ela ocorreu ou ocorre, quais os
servicos ou instituicdes envolvidos, quem sao os atores, a quem ela se dirige, quem os apoiou):

A experiéncia ocorreu no estado de Santa Catarina. O Conselho Regional de Enfermagem (Coren/SC), firmou Termo de
Cooperagdo Técnica no ano de 2016 com a Secretaria Municipal de Saude de Florianopolis, visando adogdo dos
Protocolos de Enfermagem para expansao no estado de Santa Catarina. Os Enfermeiros da Comissao Permanente de
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis (CSAE), ja possuiam
um trabalho consolidado na construgdo de Protocolos de Enfermagem para Atencdo Primaria a Saude (APS). Tais
documentos foram construidos sob as premissas de Seguranca do Paciente, Seguranca Profissional, Prevengdo
Quaternaria, ou seja, ndo causar dano ao paciente através de sobrediagndsticos e sobretratamentos, e sobretudo,
baseados nas melhores evidéncias cientificas. Todos esses protocolos foram chancelados pelo Plenario de Conselheiros
do Coren/SC e apoiados pelos gestores da Secretaria Municipal da capital do estado.

13) O que motivou a realizacdo desta experiéncia? (Justificativa e objetivos) :

A Enfermagem desempenha papel preponderante na efetivacdo do Sistema Unico de Satide (SUS) nos diversos espacos:
da assisténcia, do ensino e da pesquisa. Manifesta sua esséncia e especificidade no cuidado ao ser humano, seja no
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aspecto individual ou coletivo. Especificamente na APS, por meio da ampliagdo do acesso e da pratica clinica, as
atribuiges dos profissionais de Enfermagem estdo voltadas a promogdo de salde, prevencdo e tratamento de agravos,
e reabilitagdo da sautde dos individuos e comunidade, realizados de maneira interdisciplinar e multiprofissionall.

A utilizacdo de um protocolo clinico assistencial visa primordialmente cumprir a legislacdo que engloba o exercicio
profissional da Enfermagem, ndo podendo o enfermeiro ampliar sua pratica quanto a prescrigdes de medicamentos e
solicitagGes de exames, se esses ndo estiverem devidamente protocolados234.

O Planejamento Estratégico do Coren/SC no eixo da Gestdo do Cuidado de Enfermagem preconizou fortalecer as agGes
de Fiscalizagdo referentes a legislagdo sobre: dimensionamento dos profissionais, Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem, Protocolos Assistenciais, Exercicio Profissional, Codigo de Etica, dentre outros.

O presente trabalho justifica-se principalmente pela realidade de muitos municipios do estado serem de pequeno porte e
ndo reunirem condicOes para elaboracdo de protocolos para Enfermagem, apesar da exigéncia legal para o avanco da
pratica clinica do enfermeiro. Assim o principal objetivo é propiciar aos municipios do estado de Santa Catarina a adocdo
de Protocolos de Enfermagem para ampliagao da pratica clinica do enfermeiro na APS.

14) O que foi realizado? (Quais eram os objetivos?):

Para propiciar aos municipios a adocdo dos protocolos se fez necessario sensibilizar os gestores municipais e
enfermeiros sobre a importancia da ampliacdo da prética clinica desfazendo mitos sobre atuacdo do enfermeiro na APS,
além de esclarecer sobre o requisito legal para a implantagdo dessas rotinas no ambito das instituicGes. Capacitar os
enfermeiros dos municipios para utilizagdo dos protocolos de Enfermagem apds adesdo ao programa.

15) Como a experiéncia se desenvolveu? (Metodologia e atividades desenvolvidas):

O Coren/SC firmou parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis dos seguintes protocolos: 1) Salde da
Mulher — Acolhimento as demandas da mulher nos diferentes ciclos de vida; 2) InfeccGes sexualmente transmissiveis e
outras doencas transmissiveis de interesse salde coletiva, Dengue/Tuberculose; 3) Atencdo a demanda espontdnea de
cuidados no adulto; e 4) Hipertensdo, Diabetes e outros fatores associados a doengas cardiovasculares.

Em 2017 iniciou-se um trabalho de sensibilizacdo e divulgacdo dos protocolos com a participagao do Coren/SC em
reunides do Conselho dos Secretarios Municipais de Salide (COSEMS) e da Secretaria de Estado da Salde (SES).

Assim, por meio da Decisdao Coren/SC 004 de 2018 foi instituido o Programa de Adesdo aos Protocolos de Enfermagem
na Atencdo Basica. Por conseguinte, foi dada publicidade as etapas para a adesdo aos Protocolos sendo a primeira delas
o preenchimento de formulario especifico, que atendem aos critérios minimos para adesdo, como Responsavel Técnico
formalizado junto ao Conselho Regional, anuéncia do gestor da Atengdo Primaria e do representante legal da instituicdo
(Secretario Municipal de Saude).

Desta forma, os municipios passaram a buscar informacdes para adotar os protocolos de forma integral ou
parcialmente, apds preenchimento de formulario disponivel no site do Coren/SC. A segunda etapa para a adesao
compreende a assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o Secretario Municipal de Saude e a
Presidente do Coren/SC. Entdo a Secretaria Municipal de Salde é contatada para acertar detalhes da capacitacdo, que é
realizada pelos Enfermeiros da CSAE de Floriandpolis atendendo as metodologias ativas ja consolidadas e validadas na
experiéncia da capital do estado.

16) O que foi transformado por meio da experiéncia? Quais os resultados alcangados?

O formulario foi publicado no site do Coren/SC em margo de 2018 e em abril, por ocasido da primeira capacitagdo
presencial dos municipios de Ant6nio Carlos, Rancho Queimado e Tijucas, foi langado oficialmente o Programa de
Adesdo aos Protocolos com a participacdo dos secretarios Municipais de Salde e o grupo dos enfermeiros facilitadores
da Secretaria Municipal de Floriandpolis, que € a instituicdo parceira.

O Programa de adesdo aos Protocolos recebeu 222 solicitagdes dos 295 municipios catarinenses.

Atingimos um total de 103 municipios habilitados, o que compreende todos os mddulos de capacitagdo realizados,
termos de cooperacdo técnica devidamente assinados e registrados. Em processo de implantacdo encontram-se 43
municipios, com termo de adesdo assinados, porém com médulos pendentes para a capacitagdo.

Até o fim do ano atingiremos mais 67 municipios, atingindo 72,2% dos municipios do Estado. Até o momento 1023
enfermeiros foram habilitados para utilizagdo dos protocolos.

17) Que desafios foram encontrados para o seu desenvolvimento?

Os desafios impostos sdao grandes, contudo os avancos sao infinitamente maiores.

Os principais desafios encontrados se constituem nas divergéncias dos modelos de atencdo médico-centrados, ou
baseados num entendimento de APS seletiva, com barreira de acesso e dificuldade quanto ao entendimento de uma
pratica clinica do enfermeiro mais abrangente sobretudo por parte de outras categorias profissionais.

Ainda ha um agravante por parte do Programa Farmacia Popular que ndo aceita o enfermeiro como prescritor e muitos
municipios tem sua relacdo de medicamentos ofertada exclusivamente por esse Programa o que inviabiliza a prescricdo
por enfermeiros que aderiram aos protocolos de Enfermagem.

18) Estes desafios foram superados? Como?

Varios movimentos tém se sido aliados desse processo, como a discussdo por parte da Secretaria de Estado da Saude
quanto acesso avancgado e outros movimentos de educagdo permanente do Coren/SC quanto ao modelo de atengdo da
APS e a pratica do Enfermeiro. O Coren/SC ainda realizou uma campanha publicitaria para conscientizar a populacdo
sobre o papel da Enfermagem na Atencdo Primaria, quanto a prescricdo de medicamentos e solicitacdo de exames.
Alguns municipios tém modificado a relagdo de medicamentos municipais para adequar a oferta aos pacientes, mesmo
que em nimero menor.

19) Por que essa experiéncia foi importante? (Conclusao):

Os resultados apontam a oferta de consultas de Enfermagem onde ndo havia atendimento clinico do enfermeiro,
ampliacao do acesso, diminui¢do significativa das filas de espera, aumento da resolutividade das consultas, seguindo as
melhores evidéncias constituindo-se, em economicidade para o SUS, reaproximagdo das equipes e sobretudo satisfagao
do usudrio. Os protocolos de Enfermagem tém se constituido como indutor da discussdo do modelo de Atengdo Primaria
no estado e por conseguinte modificado praticas e quebra de paradigmas.

Os resultados da parceria entre a Secretaria Municipal de Salde de Floriandpolis e o Coren/SC passaram a ser
compartilhados em todo o pais junto com a experiéncia de outros quatro conselhos regionais, com objetivo de fornecer
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subsidios para implementagdo em outros estados. O Conselho Federal de Enfermagem utilizou as experiéncias ja
desenvolvidas para criar as “Diretrizes para Elaboracdo de Protocolos de Enfermagem na Atengdo Primaria a Saude
pelos Conselhos Regionais”.

Todos os procedimentos adotados sdo regidos pelos fundamentos da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia
e, por fim, publicidade para ter o reconhecimento da sociedade. Neste sentido, tal parceria para de adesdo aos
protocolos permite a valorizacdo e o protagonismo da Enfermagem na Atengdo Primaria.

20) A experiéncia contou com financiamento externo?

O Coren/SC viabiliza o deslocamento dos enfermeiros facilitadores para a capacitagdo nos diferentes municipios que tem
no Termo de Adesdo o documento legal necessario para a utilizacdo dos protocolos apds a capacitacdo, passando entdo
a utilizarem as recomendagOes necessarias que ampliam o acesso nas Unidades Basicas de Saude.

21) Campo aberto para escrever outras informagoes pertinentes e ndo contempladas pelas questoes
anteriores:

Referéncias

1.0rganizagdo Pan-Americana da Saude. Ampliagdo do papel dos enfermeiros na atencdo primaria a satde. Washington,
D.C.: OPAS; 2018

2.BRASIL. Lei 7.498, de 25 de junho de 1986. DispGe sobre a regulamentagdo do exercicio da Enfermagem e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 26 jun. 1986. Segao 1, p.
9273.

3.BRASIL. Decreto Lei 94.406, de 8 de junho de 1987. Regulamenta a Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde
sobre o exercicio da Enfermagem, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 9 jun. 1987. Secdo 1, p. 8.853-8.855. ]
4.CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolugdo COFEN n© 564, de 06 de novembro de 2017. Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem. Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/resoluo-cofen-3112007_4345.html.

22) Campo aberto para insercdo de arquivos de imagens que retratem a experiéncia:

Anexo

23) Anexar a Declaracao de Compromisso assinada conforme modelo publicado no Chamamento (Anexo

I):

Download
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Enviar por Email
Caso queira enviar essa ficha por email preencha o nome e email do destinatario.

Nome:* Texto:

Email:*
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