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UNIVERSAL

Identificacao

1) Titulo da experiéncia:

Atencdo Primaria a Salde Abrangente: Ampliando acesso para uma enfermagem forte e resolutiva.
2) Tema:

Ampliacdo do escopo de praticas

2.2) Subtema (Ampliacdo do escopo de praticas de enfermagem):

Melhoria do acesso aos servicos de salde

Redugdo do tempo de espera nas consultas

Maior adesdo ao tratamento, gestdo de sintomas e utilizagdo dos servigos

Efetividade clinica na atengdo aos usuarios/pacientes

Maiores niveis de satisfacdo do usuario, unidos a uma atencdo mais personalizada, a provisdo de informacdo e uma
maior dedicagdo no tempo consulta

3) Nome dos autores:

Ana Cristina Magalhdes Fernandes Bafica

4) Nome do autor responsavel pelo contato durante o processo de selecao:

Ana Cristina Magalhdes Fernandes Bafica

5) CPF do responsavel pelo contato durante o processo de selegio:

79474675520

6) E-mail de contato do responsavel pelo contato durante o processo de selecao:
cris12isa3@gmail.com

7) Telefone de contato do responsavel durante o processo de selecao:

(48) 9993-77812

8) Estado:

Santa Catarina

8.1) Municipio:

Floriandpolis

9) Nome da Instituicdo onde a experiéncia se desenvolveu (servigo/instituicdo):
Secretaria Municipal de Salude de Florian6polis

10) Data de inicio da experiéncia (Més e ano de inicio da experiéncia):
02/01/2014

11) Data de finalizacao da experiéncia (Més e ano da finalizagdo — se a experiéncia ainda ndo encerrou
considerar a data fim como a data da inscrigao):

30/11/2019

Relato

12) Conte sobre sua experiéncia. (Contextualize a experiéncia: onde ela ocorreu ou ocorre, quais os
servicos ou instituicdes envolvidos, quem sao os atores, a quem ela se dirige, quem os apoiou):

A experiéncia ocorreu no ambito da Secretaria Municipal de Salde de Floriandpolis, desde janeiro de 2014, com a
formacdo da Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem. Os servigos envolvidos sdo todos
aqueles que envolvem a pratica do enfermeiro, tendo foco especial para a Atengdo Primaria a Saude. Os atores sdo
enfermeiros da Secretaria Municipal de Saude sendo que as acdes se dirigem ao publico que acessa os servigos de
saude oferecidos pelo municipio.

13) O que motivou a realizacao desta experiéncia? (Justificativa e objetivos) :

A maior motivacao é oferecer uma enfermagem abrangente e forte para a populagdo, onde o enfermeiro tenha seu
papel reconhecido pela comunidade tendo em vista o seu potencial resolutivo, com a oferta de um servigo qualificado. A
ampliagdo do acesso aos servigos de salide vem como consequéncia da qualificacdo da pratica clinica do
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enfermeiro.repercutido na sua autonomia profissional garantindo um cuidado de enfermagem prestado a partir das
melhores evidéncias.

14) O que foi realizado? (Quais eram os objetivos?):

Foi realizada a construgdo dos protocolos de Enfermagem na busca da qualificagdo da pratica clinica do enfermeiro,
visando a ampliagdo do acesso da populagdo aos servicos municipais de saude.

15) Como a experiéncia se desenvolveu? (Metodologia e atividades desenvolvidas):

A metodologia de implantagdo foi participativa, e cada etapa foi importante para a sensibilizagdo dos profissionais sobre
o protagonismo do enfermeiro na APS:

Inicialmente levantou-se dentre os enfermeiros da Instituicdo, stakeholders, que eram considerados liderangas clinicas
para a primeira conformagao da CSAE;

Apo6s alinhamento conceitual foi desenvolvido em toda rede encontros sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem, para alinhamento do conceito da Consulta de Enfermagem, oficinas sobre o raciocinio clinico do
Enfermeiro e exame fisico.

Apds um formulario aplicado a todos os enfermeiros da rede, tornou-se possivel levantar a expertise dos enfermeiros da
instituicdo e também quais seriam na visao deles os temas a serem contemplados nos protocolos sendo o protocolo
para Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus, como o primeiro a ser desenvolvido.

A Comissao entdo elencou os temas que comporiam o primeiro protocolo e definiu as premissas para a construgdo de
todos os protocolos, quer sejam elas: seguranca do paciente, seguranca do profissional, prevencdo quaternaria e
sobretudo enfermagem baseada em evidéncias.

Os principais bancos de evidéncia utilizados foram, BMJ, Dynamed, Cochrane, Nice dentre outros, além de todo o
arcabougo legal da profissao.

Os protocolos foram validados a partir da revisdo entre pares, seguindo pelo menos quatro etapas: entre os enfermeiros
da subcomissdo de protocolos, enfermeiros de toda a CSAE, enfermeiros de um Distrito Sanitario e por fim a Ultima
etapa durante a capacitagdo final com toda a rede, onde ainda é permitida contribuigdes de todos os enfermeiros.

Para cada protocolo instituido pela CSAE realizou todas essas etapas de validacdo além do treinamento com todos os
profissionais da Rede Municipal, para alinhamento e validacdo final. Seguimos a seguinte sequéncia de publicagdo e
treinamentos dos profissionais:

Lancamento e treinamento do Volume 1 - Hipertensdo, Diabetes e outros fatores associados a doengas
cardiovasculares;

Langamento e treinamento do Volume 2 - InfecgGes Sexualmente Transmissiveis e outras doencas transmissiveis de
interesse em salde coletiva (dengue e tuberculose);

Langamento e treinamento do Volume 3 - Salde da mulher na atengdo primaria;

Langamento e treinamento do Volume 4 - Atendimento a Demanda Espontanea do Adulto;

Langamento e treinamento do Volume 5 - Atengdo a Demanda de Cuidados na Crianga;

Langamento e treinamento do volume 6 - O Cuidado a pessoa com ferida ( em fase de implantagdo).

8. Monitoramento do uso dos protocolos clinicos e consolidacdo dos dados para avaliar o impacto na ampliacdo da
clinica do enfermeiro e resolutividade na APS.

16) O que foi transformado por meio da experiéncia? Quais os resultados alcancados?

De acordo com um levantamento feitos entre os anos de 2013 a 2018, o enfermeiro é responsavel por 85 a 90% do
atendimento da demanda espontanea da APS. Esse dado vem ao encontro do conceito de acesso avangado, no qual os
pacientes que procuram o servigo sdo atendidos no mesmo dia com profissionais de sua equipe, reforcando o vinculo e
sobretudo a resolutividade a partir dos protocolos de Enfermagem, ndo necessitando de um novo agendamento para a
resolucdo da sua queixa. Outro resultado significativo corresponde ao incremento de 30% no nimero de pessoas
diferentes atendidas por Enfermeiros, onde mais de 59.000 pessoas que nao utilizavam o servico de salde foram
contempladas em suas necessidades. Considerando a populagdo de Floriandpolis pelo IBGE em 2018, 188.789 pessoas
foram atendidas por Enfermeiros representando, 38,3% da populacdo total do municipio. Trata-se de um importante
indicador de acesso, que mostra a ampliagcdo para o atendimento de mais pessoas no servico, diferente de outros
indicadores como consulta de enfermagem pode incluir a mesma pessoa diversas vezes. O aumento do atendimento se
deu de forma resolutiva e qualificada, impactando em diminuicdo de encaminhamento para outros niveis de atencdo, de
situacdes de possiveis manejo na APS e também na satisfacdo do usuario.

Outro indicador que mostrou atuagdo do enfermeiro na ampliacdo do acesso foi o diagndstico e inicio oportuno de
tratamento da sifilis. Em 2016, a sifilis foi declarada como um grave problema de saude publica no Brasil. Dessa forma,
a vigilancia, a prevengdo e o controle da sifilis sdo factiveis, mas ha diferentes entraves nessa perspectiva.(5)
Considerando o contexto epidemioldgico da epidemia da Sifilis, podemos observar que desde o inicio de 2017 o
quantitativo de TR realizados pelos CS passou de 1.360 para 6.778 testes no primeiro quadrimestre de 2019,
representando nestes 02 anos um aumento de 392%, outra iniciativa liderada pelos Enfermeiros da rede que sao
responsaveis pela realizacao de mais de 90% dos Testes Rapidos no municipio. Entre os anos de 2016 e 2018,
observou-se um aumento do manejo da sifilis realizados por enfermeiros na APS, passando de 222 atendimentos para
1702 , segundo dados extraidos do INFO Salide em dezembro de 2018. Esses dois indicadores juntos apontam para a
contribuigdo do Enfermeiro no enfrentamento a epidemia de Sifilis € no olhar para a vigilancia de territorio.

Em Floriandpolis, os enfermeiros vém sendo treinados para a insergdo do DIU de cobre com reflexo na ampliagdo do
acesso a esse servigo na APS , reduzindo a fila de espera do mesmo e aumentando a resolutividade na APS uma vez
que reduz as possiveis barreiras organizacionais para o acesso ao método. Desde o inicio do treinamentos dos
enfermeiros da APS, 503 mulheres foram retiradas da fila de espera para insercdes de DIU por estes profissionais em
menos de 1 ano de implantacdo do projeto.

17) Que desafios foram encontrados para o seu desenvolvimento?
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Os desafios sdo comuns e até importantes para motivar o grupo a supera -los. A reacdo de outras categorias
profissionais de saude, que ainda ndo entendiam a proposta dos protocolos foi um dos desafios encontrados. Para isso o
dialogo foi fundamental. Mostrar que nado se trata de invadir o espaco de outros profissional e sim, regulamentar o que
€ proprio da profissdo do enfermeiro, garantido por lei foi importante. Outro desafio se encontrava dentro da propria
enfermagem. Alguns profissionais ndo compreendiam os avancos e, muitas vezes, questionavam as praticas presentes
nos protocolos. Mais uma vez o didlogo, a aproximagao, os muiltiplos treinamentos foram fundamentais para deixar claro
o papel dos protocolos de enfermagem.

18) Estes desafios foram superados? Como?

A cada protocolo publicado e instituido, novos desafios surgem. Esses desafios sdo superados antes de mais nada com
evidéncias de indicadores de acesso que apontam melhorias apds a ampliagao da pratica clinica do enfermeiro. Os
argumentos sdo fundamentados por dados,indicadores e relatos de pacientes que mostram melhorias no processo de
trabalho.

19) Por que essa experiéncia foi importante? (Conclusao):

Os dados mostram o avanco da atuagdo do enfermeiro e a melhoria de indicadores de acesso. Além disso, o uso dos
protocolos auxiliam na tomada de decisdo com foco na seguranga do paciente e respaldo ao profissional com base em
principios éticos da profissdo. A qualificacdo da pratica clinica do enfermeiro na APS é notdria e tem repercutido na
autonomia profissional a partir das melhores evidéncias. A cada protocolo instituido, os enfermeiros relatam que suas
acbes sdo mais resolutivas, garantindo autonomia e valorizacdo profissional. Filas s3o reduzidas, o papel do enfermeiro
é reafirmado como fundamental no atendimento clinico, pessoas sentem-se cuidadas integralmente e identificam o
enfermeiro como sua referéncia no servico de satde. Isso é enfermagem forte. Isso € inovar em salde para garantir a
melhoria do cuidado centrado na pessoa.

20) A experiéncia contou com financiamento externo?

nao

Anexo

23) Anexar a Declaracdo de Compromisso assinada conforme modelo publicado no Chamamento (Anexo

I):
Download
Criagdo : 30/11/2019 16:13:27
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Enviar por Email
Caso queira enviar essa ficha por email preencha o nome e email do destinatario.
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