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UNIVERSAL

Identificacao
1) Titulo da experiéncia:

O papel dos Protocolos de Enfermagem no municipio de Jaragua do Sul (SC) como modificador no cenario da Atengdo
Primaria em Salde.

2) Tema:
Ampliacdo do escopo de praticas
2.2) Subtema (Ampliacdo do escopo de praticas de enfermagem):

Melhoria do acesso aos servigos de saude

Reducdo do tempo de espera nas consultas

Maior adesdo ao tratamento, gestdo de sintomas e utilizacdo dos servigos

Efetividade clinica na atengdo aos usuarios/pacientes

Maiores niveis de satisfacdo do usuario, unidos a uma atengdo mais personalizada, a provisdo de informacdo e uma
maior dedicagao no tempo consulta

3) Nome dos autores:

Andresa Stoffel Broca

Daniela Boll

Heloisa Archanjo Trevisan

Luiz Antonio Da Silva Oreano Ferreira Lima
Patricia Maria Marcon Dos Santos

Priscila Steffani

Rosana Mara da Silva
Silvia Regina Bonatto Curty

4) Nome do autor responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:

Silvia Regina Bonatto Curty

5) CPF do responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:

037126749-88

6) E-mail de contato do responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:
silvinha.bonattoc@gmail.com

7) Telefone de contato do responsavel durante o processo de selegdo:

(47) 2106-8473

8) Estado:

Santa Catarina

8.1) Municipio:

Jaragua do Sul

9) Nome da Instituicdo onde a experiéncia se desenvolveu (servigo/instituicdo):
Secretaria Municipal de Salde de Jaragua do Sul

10) Data de inicio da experiéncia (Més e ano de inicio da experiéncia):
01/07/2018

11) Data de finalizacao da experiéncia (Més e ano da finalizacdo — se a experiéncia ainda ndo encerrou
considerar a data fim como a data da inscrigao):

11/10/2019

Relato

12) Conte sobre sua experiéncia. (Contextualize a experiéncia: onde ela ocorreu ou ocorre, quais os
servigos ou instituicées envolvidos, quem sao os atores, a quem ela se dirige, quem os apoiou):

Os protocolos de enfermagem foram elaborados pela Secretaria Municipal de Satde de Florianépolis e compartilhados,
em consonancia, pelo Coren/SC para as demais Secretarias Municipais de Salde do Estado de Santa Catarina. Por meio
de Termo de Adesdo, o qual fora assinado em 11 de julho de 2018, entre o municipio de Jaragud do Sul e o Coren/SC,
sendo nessa mesma data realizada a Primeira Capacitagao sobre os Protocolos de Enfermagem, tendo mais duas
Capacitacdes realizadas em outubro e dezembro de 2018. Para essa capacitacdo dos enfermeiros, o Coren/SC e a
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Prefeitura Municipal de Floriandpolis liberaram os capacitadores para essa acdo, sendo realizadas para os cinco
municipios da Microrregido (Schroeder, Corupd, Massaranduba, Jaragua do Sul e Guaramirim). Porém, de forma efetiva
apenas Jaragua do Sul realizou a implantagdo, entretanto, ha um compartilhamento das experiéncias com os demais
municipios para que consigam 0 sucesso no seu processo de implantagdo. O custo para implantagdo desse processo foi
zero, devido a Parceria estabelecida no processo.

13) O que motivou a realizacao desta experiéncia? (Justificativa e objetivos) :

Com isso, no més de julho de 2018 iniciou-se no municipio de Jaragua do Sul estudo e analise para estruturagdo do
protocolo de enfermagem, visando o acolhimento e a consulta de enfermagem. Para tanto, convocou-se uma comissao
de enfermeiros para estudar a realidade do municipio e estruturar o acolhimento e o fluxo para gerar a consulta
enfermagem e as prescricdes necessarias, com o objetivo de reduzir as filas de primeira consulta e retorno de consultas.
Os numeros apresentados no més de novembro de 2018 eram de uma fila reprimida de 15.510 pessoas, sendo 12.765
pessoas para la. consulta e 2.745 pessoas para retorno, nas 25 unidades basicas de saulde.

14) O que foi realizado? (Quais eram os objetivos?):

Diminuir as filas de espera nas unidades de satide no muncipio de Jaragua do Sul (SC) através do Protocolo de
Enfermagem, que institui a consulta com o enfermeiro na Atencdo Primaria em Salde.

15) Como a experiéncia se desenvolveu? (Metodologia e atividades desenvolvidas):

O Fluxo de implantagdo no municipio de Jaragua do Sul foi estudado e estabelecido a partir da instituicdo para Comissao
de Implantagdo, Monitoramento e Avaliagao dos Protocolos; os protocolos e o papel da consulta de enfermagem foram
apresentados junto a Camara de Vereadores para apreciacdo da Comunidade, reuniées multidisciplinares para
entendimento quanto ao trabalho a ser implantado e posteriormente, houve a apresentagdo no Conselho Municipal de
Saude e nas midias sociais. Apds, a ampla divulgacdo e publicitacdo dos Protocolos e sua aplicacdo para a populagdo do
municipio, iniciou-se a implantagdo dos Protocolos nas Unidades Basicas de Salde.

16) O que foi transformado por meio da experiéncia? Quais os resultados alcancados?

Em 01 de outubro de 2018, a fila no municipio de Jaragua do Sul para 1° atendimento na Atencgdo Basica constava com
12.765 pacientes aguardando consulta médica. Na data de 05 de novembro de 2018 fora implantados os protocolos de
enfermagem, apos trabalhado realizado com a comunidade (Camara Municipal de Vereadores de Jaragua do Sul,
Reunibes Multidisciplinares na Rede Municipal de Salde, Midias Sociais).

Em 10 de dezembro de 2018, o monitoramento das filas demonstrou reducdo de 74,71% (9.538 pacientes) para
primeira consulta na Atengdo Basica. Esse resultado inicial teve dois eventos concomitantes, implantagdo dos Protocolos
da Enfermagem e a implantagao dos Mutirdes de Atendimento na Atengdo Basica.

Em maio de 2019, houve o resultado prospectado inicialmente que seria o Zerar as Filas de primeira consulta da
Atengdo Basica. Nesse periodo tivemos a implantagdo da Légica 70/30 na Atencdo Basica (referenciado no Planejamento
do Acesso Avangado do Ministério da Salde), onde tém-se 70% sdo atendimentos direcionados a demanda espontanea
e 30% para atendimento da demanda programada.

Ao se analisar as consultas de enfermagem no municipio no periodo de janeiro a agosto de 2018 e 2019, periodo que
precedeu e apos a implantagdo dos Protocolos da Enfermagem, demonstra uma efetividade no processo, apresentando
um total de 15.174 consultas em 2018 e 32.833 consultas em 2019, demonstrando um incremento de 116% de um ano
para outro.

17) Que desafios foram encontrados para o seu desenvolvimento?

Durante o processo houveram alguns desafios, como: a aceitacdo da consulta da enfermagem pelos médicos,
enfermeiros e populagdo.

18) Estes desafios foram superados? Como?

Esses desafios foram superados pela articulagdo com a Diretoria de Gestdo Técnica, para a liberagdo de exames
prescritos pelos enfermeiros e com a Geréncia de Programas para que a Farmacia Basica aceitasse as receitas
encaminhadas pelos enfermeiros.

Através de reunides com a Gestdo da Secretaria Municipal de Salde para a ciéncia do processo e com a apresentacdao
no Conselho Municipal de Saude e com a Camara de Vereadores para a publicitagdo do processo que seria implantado
no municipio.

E para a populacgdo foi realizado um trabalho de divulgacdo sobre o papel da Consulta de Enfermagem e dos Protocolos
através das midias sociais, jornais e radios.

19) Por que essa experiéncia foi importante? (Conclusio):

experiéncia do municipio de Jaragua do Sul demonstra uma transformacgdo da realidade local no fluxo de atendimento
dentro das Unidades Basicas de Saude, permitindo ao usuario do SUS ter sua demanda atendida, a partir da dtica da
multidisciplinariedade e analisando a demanda de forma interdisciplinar, no compartilhamento do cuidado a satde. Ao
se analisar a influéncia regional, denota-se a utilizagdo do processo de implantagao na realidade da macro regido,
permitindo aos municipios proximos realizar trocas acerca do processo de implantagao e efetivagao.

20) A experiéncia contou com financiamento externo?

nao

21) Campo aberto para escrever outras informacgoes pertinentes e ndo contempladas pelas questoes
anteriores:

A avaliacdo da efetividade do processo de implantagdo e monitoramento é realizado através de relatdrios periddicos do
Sistema Informatizado (Olostech) e analisado pelo Setor de Planejamento.

22) Campo aberto para insercdo de arquivos de imagens que retratem a experiéncia:

formsus.datasus.gov.br/site/popup_unidade_detalhe.php?id_aplicacao=49843&id_unidade=11019976 2/3



11/12/2019 ... FormSus :..

Anexo

23) Anexar a Declaracdo de Compromisso assinada conforme modelo publicado no Chamamento (Anexo

I):

Download

Criagdo : 11/10/2019 13:25:01

Atualizagao : 11/10/2019 13:25:01

Enviar por Email
Caso queira enviar essa ficha por email preencha o nome e email do destinatario.

Nome:* Texto:

Email:*
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