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UNIVERSAL

Identificacao
1) Titulo da experiéncia:

APOIO MATRICIAL DE ENFERMAGEM NO CUIDADO A PESSOA COM FERIDA: INOVANDO E FORTALECENDO O SISTEMA
UNICO DE SAUDE

2) Tema:
Ampliacdo do escopo de praticas
2.2) Subtema (Ampliacdo do escopo de praticas de enfermagem):

Melhoria do acesso aos servigos de saude

Reducdo do tempo de espera nas consultas

Maior adesdo ao tratamento, gestdo de sintomas e utilizacdo dos servigos

Efetividade clinica na atengdo aos usuarios/pacientes

Maiores niveis de satisfacdo do usuario, unidos a uma atengdo mais personalizada, a provisdo de informacdo e uma
maior dedicagao no tempo consulta

3) Nome dos autores:

CILENE FERNANDES SOARES
GUILHERME MORTARI BELAVER
JULIANA

MILENA PEREIRA

JULIANA REINERT MARIA
LUCILENE MARIA SCHMITZ
ALESSANDRA MAFRA

ANA MARIA BIM GOMES

4) Nome do autor responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:
CILENE FERNANDES SOARES

5) CPF do responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:

65765524915

6) E-mail de contato do responsavel pelo contato durante o processo de selegdo:
olacilene@gmail.com

7) Telefone de contato do responsavel durante o processo de selegdo:

(48) 9997-87464

8) Estado:

Santa Catarina

8.1) Municipio:

Florianopolis

9) Nome da Instituicdo onde a experiéncia se desenvolveu (servigo/instituicdo):
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

10) Data de inicio da experiéncia (Més e ano de inicio da experiéncia):
24/05/2019

11) Data de finalizacao da experiéncia (Més e ano da finalizacdo — se a experiéncia ainda ndo encerrou
considerar a data fim como a data da inscrigao):

29/11/2019

Relato

12) Conte sobre sua experiéncia. (Contextualize a experiéncia: onde ela ocorreu ou ocorre, quais os
servigos ou instituicées envolvidos, quem sao os atores, a quem ela se dirige, quem os apoiou):

Apoio Matricial de Enfermagem no Cuidado a Pessoas com Feridas. O Apoio Matricial configura-se numa estratégia que
possibilita acesso do profissional que atua na Atencdo Primaria a Salide (APS) ao profissional especialista/referéncia
para determinada situacdo/ atendimento de salde. Nesta experiéncia, o Apoio ocorre no ambito da Atencdo Primaria a
Saude, e é ofertado para todos os Centros de Salde da Secretaria Municipal de Salde de Floriandpolis por uma equipe
denominada Gestores de Caso, composta por uma Estomaterapeuta, e quatro enfermeiros que representam cada
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Distrito. Os atores envolvidos sdo profissionais enfermeiros matriciadores juntamente com os profissionais da Equipe de
Saude da Familia (eSF), em especial o enfermeiro. O Apoio Matricial desta proposta, se destina, ou tem como seu
publico alvo toda pessoa que possui uma ferida cronica/complexa e seus familiares/ cuidadores. Tem como apoiadores
os Gestores, quais sejam, Geréncia de Enfermagem, Diretoria de Atengdo em Salde e Secretario Municipal de Saude.

13) O que motivou a realizacdo desta experiéncia? (Justificativa e objetivos) :

O municipio desde 2010 conta com um Centro de Referéncia no Cuidado de Pessoas com Feridas e Estomias situado na
area continental. Este Centro, caracterizado um servigo ambulatorial de média complexidade, apresenta dificuldades no
acesso aos usuarios, por razoes como, localizacdo geografica distante de muitos bairros que compdem a regido da Ilha,
por impedimento clinico da pessoa ir até o servigo, limitacdes na rede de apoio, onde muitas vezes ndo tem familiares
para levar, transporte, ou até restricoes financeiras. Desta forma, a proposta teve como motivagdo buscar estratégias
para ampliar o acesso e qualificar o atendimento ao servigo proximo da area de moradia da pessoa com ferida e seus
familiares, proporcionando melhores tecnologias de cuidado, e otimizagdo dos recursos publicos.

14) O que foi realizado? (Quais eram os objetivos?):

Em maio de 2019, em comemoracdo a semana da Enfermagem, foi langado e implementado o Apoio Matricial de
Enfermagem no Cuidado a Pessoas com Feridas, tendo como objetivos:

- Qualificar e ampliar o acesso da Pessoa com Ferida, bem como a resolutividade da Atengdo Primaria a Salde (APS),
visando um melhor atendimento na rede publica de Floriandpolis;

-> Descentralizar o tratamento e acompanhamento da Pessoa com Ferida na rede publica de Floriandpolis qualificando e
habilitando profissionais enfermeiros das equipes da APS para o cuidado compartilhado com os enfermeiros Gestores de
Caso;

-> Estabelecer comunicacdo efetiva entre os enfermeiros da APS e os enfermeiros Gestores de Caso no cuidado a
Pessoa com Ferida, permitindo o beneficio do compartilhamento do cuidado a partir das demandas levantadas pelos
enfermeiros para a discussao de caso;

-> Organizar o trabalho dos enfermeiros Gestores de Caso e a interagao com as APS, facilitando a construgdo de
projetos terapéuticos singulares e compartilhados no cuidado a Pessoa com Ferida e seus familiares/cuidadores;

-> Otimizar os recursos e a co-responsabilizacdo entre os enfermeiros da rede no cuidado a Pessoa com Ferida;

- Realizar uma gestdo participativa para qualificacdo do atendimento, desenvolvendo agOes para educacdao permanente
no cuidado a Pessoa com Ferida.

15) Como a experiéncia se desenvolveu? (Metodologia e atividades desenvolvidas):

A experiéncia teve seu inicio oficial quando os profissionais enfermeiros da Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis em dezembro de 2019 elaboraram a Proposta de Matriciamento no Cuidados a Pessoa com Feridas, com
lancamento e implantagdo no més de maio de 2019, em comemoracdo a semana de Enfermagem. A proposta alicercada
no Protocolo de Enfermagem no Cuidados a Pessoa com Feridas, que contempla desde a avaliagdo, o tratamento e o
acompanhamento da pessoa até a completa cicatrizacdo da ferida. Também aborda as condigdes mais comuns desta
area encontradas na pratica clinica dos(as) enfermeiros(as), fornecendo subsidios para que os profissionais sejam mais
resolutivos e possam atuar nas situagGes de interesse a salide publica no contexto da Atencgdo Primaria. Sendo a
ordenadora do cuidado e a porta de entrada do sistema de salde publico, a pessoa que possui uma ferida cronica
complexa tem seu primeiro contato com o profissional do Centro de Satde (CS). A pessoa é avaliada de maneira
integral pela eSF, em seu contexto biopsicossocial. Apds as investigacGes, diagnostico e todos os tratamentos possiveis
terem sido feitos na APS o enfermeiros da eSF, encaminha via e-mail institucional a solicitagdo de Apoio Matricial ao
enfermeiro Gestor de Caso, que tem apoio integral da Estomaterapeuta. A resposta ocorre por ferramenta de
teleconsultoria/ via eletrénica em até 72h. Neste e-mail encaminhado pelo enfermeiro da eSF contém os dados da
pessoa e a histdria clinica, os dados e as imagens da lesdo com o Termo de Autorizagdo do Uso de Imagens
devidamente assinado pela pessoa com ferida ou responsavel legal, onde se inicia a discussdo para a escolha das agoes
de promogao, prevencdo, tratamento, e de reabilitagdo. A decisdao compartilhada para o melhor cuidado e indicagdo da
terapia topica para tratar a ferida ocorre através de atendimento presencial no CS ou no domicilio, pelo enfermeiro
Gestor de Caso, quando necessario também pela Estomaterapeuta, ou ainda por orientacdo via e-mail quando indicado.
A partir da definicdo do tratamento tdpico, o material é dispensado a eSF, pessoa com ferida/familiar na quantidade
suficiente para 30 dias. A equipe Gestora de Caso registra no prontuario, curativo Grau II, todos os atendimentos, tanto
inicial como de seguimento, até o fim do tratamento, de acordo com a periodicidade de troca do curativo, assim como o
enfermeiro e demais membros da equipe de Enfermagem da APS fazem o registro no prontuario como curativo Grau I.
No que tange ao Diagndstico de Enfermagem, a proposta se fundamenta na Classificagdo Internacional para a Pratica
da Enfermagem (CIPE). Para avaliacdo e acompanhamento todos os casos clinicos sdo inseridos em uma plataforma que
€ acompanhada pela matriciadora Estomaterapeuta diariamente o qual da apoio aos Gestores de Caso. Ainda para
controle e avaliacdo dos indicadores, todas as pessoas em acompanhamento sdo registradas em uma planilha de
monitoramento da equipe Gestora de Caso. Nesta, constam os dados de identificacdo da pessoa com ferida, Centro de
Saude que esta vinculado, o motivo da solicitagdo (diagndstico/tipo de lesdo), a conduta compartilhada do(a) Gestor(a)
de Casos e enfermeiro da eSF, data da primeira solicitacdo recebida, terapia tdpica utilizada no curativo, o enfermeiro(a)
da APS que acompanha a pessoa, e data de alta.

16) O que foi transformado por meio da experiéncia? Quais os resultados alcangados?

- Melhor comunicagdo, interagdo e organizagdo do processo de trabalho, facilitando a construcdo de projetos
terapéuticos singulares e compartilhados no cuidado a pessoa com ferida e seus familiares/cuidadores;

- Resultados mais satisfatorios no tratamento da pessoa com ferida complexa, com respectiva diminuigdo no tempo de
tratamento e melhora na qualidade de vida dessas pessoas e seus familiares;

- Descentralizacdo do tratamento e acompanhamento no cuidado a pessoa com ferida para a APS;

- Maior autonomia, qualificagdo e seguranca dos profissionais de enfermeiros na escolha do tratamento/ terapia topica
mais adequada para corregao e prevengao do agravo;

- Melhor indicagdo das terapias tdpicas, com maior co-responsabilizagdo entre os enfermeiros da rede e melhor
otimizacdo dos recursos publicos;

- Melhora do faturamento do curativo grau II.

17) Que desafios foram encontrados para o seu desenvolvimento?

formsus.datasus.gov.br/site/popup_unidade_detalhe.php?id_aplicacao=49843&id_unidade=11390577

2/3



13/12/2019 ... FormSus :..

- Ampliar o acesso aos cuidados de salde a pessoa com feridas.

- Estruturar recursos materiais € humanos adequados a demanda.

- Aumentar a resolutividade no cuidado a pessoa com ferida/familia.

- Avangar com novas tecnologias do cuidado (terapia a laser, terapia
fotodinamica, outras).

- Manutengdo da qualificagdo/ capacitagao para os profissionais de enfermagem.
- Institucionalizar o Modelo.

- Fortalecer o Modelo

18) Estes desafios foram superados? Como?

- Ampliar o acesso.
- Aumentar a resolutividade no cuidado a pessoa com ferida/familia.
- Institucionalizar o Modelo.

19) Por que essa experiéncia foi importante? (Conclusdo):

O Apoio Matricial de Enfermagem tem se mostrado uma pratica inovadora, positiva por ter ampliado o acesso aos
cuidados de saude, e se tornado mais resolutivo e seguro a populagdo no cuidado especializado a pessoa com feridas
complexas no contexto da APS, bem como a gestao participativa entre profissionais, pessoas com feridas complexas/
familiares a partir do estimulo do seu protagonismo e autocuidado, e gestores para qualificagao do atendimento nas
politicas de salde.

20) A experiéncia contou com financiamento externo?

nao

21) Campo aberto para escrever outras informagoes pertinentes e ndo contempladas pelas questoes
anteriores:

XXX

22) Campo aberto para insergdo de arquivos de imagens que retratem a experiéncia:

Anexo

23) Anexar a Declaracdo de Compromisso assinada conforme modelo publicado no Chamamento (Anexo

I):

Download

Criagdo : 29/11/2019 14:24:44

Atualizacdo : 13/12/2019 17:23:23

Enviar por Email
Caso queira enviar essa ficha por email preencha o nome e email do destinatario.

Nome:* Texto:

Email:*

O-) Enviar Email
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