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Titulo da Experiéncia:

APS NO CENTRO DA COORDENAGAO DO CUIDADO FRENTE A PANDEMIA DE COVID-19
EM CAJAMAR, SP

Contextualizagao:

O crescente numero de casos de COVID-19 em Cajamar (SP) evidenciou a necessidade de
gerenciamento de fluxos de informagbes e pacientes entre a Atencdo Primaria, Especializada,
Vigilancia Epidemioldgica (VE) e Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE). No Municipio em
questado, ocorreram importantes mudancas na capacidade instalada de assisténcia a saude
durante a pandemia: criagdo de um hospital de campanha especializado ao atendimento a
populagdo com sintomas caracteristicos de COVID-19, aumento do horario de trabalho de sete
das dez Unidades de Saude. A VE responsabilizou-se pela testagem utilizando o método SWAB
(PCR) e por compilar as informagdes de pacientes suspeitos, exames realizados e evolugdo. A
APS encontra-se no centro da prestacdo desses cuidados, uma vez que representa um servigco
de porta aberta, com alteragdes no fluxo de atendimentos capaz de atender a sintomaticos
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respiratorios em sala de isolamento, realizagdo de teste-rapidos soroldégico e monitoramento de
pacientes.

Objetivos:

O presente relato tem por objetivo descrever as agdes de coordenagdo do cuidado e
comunicagado entre os equipamentos em saude realizadas pela APS durante a pandemia de
COVID-19 e os resultados obtidos.

Metodologia:

A metodologia desenvolvida para essa ferramenta foi o Ciclo DMAIC (definir, medir, analisar,
improve, controlar), resumidos abaixo: D: Melhoria dos processos de comunicagdo entre os
equipamentos e fortalecimento da coordenagdo do cuidado pela APS; M: Reunides colegiadas
semanais com representantes de todos os equipamentos envolvidos na assisténcia ao COVID-19
em Cajamar; A: Nos primeiros momentos nao foi possivel a presenca de todos os equipamentos
e alguns assuntos tratados ficaram incompletos; I: Criagcdo de um grupo de whatsapp com os
representantes e reserva de horario fixo (todas as quartas-feira as 14h30); C: Em todos os
espaco foram realizadas anota¢des em ata.

Resultados:

Foram realizadas seis reunides até o momento, em que foram feitas importantes pactuagdes para
o cuidado, como a definicdo dos papéis de cada equipamento na assisténcia a pacientes leves e
graves, fluxo de informagbes (casos positivos, descartados, pacientes internados e obitos),
monitoramento de pacientes e contatos familiares, realizacdo de testes e fluxo de
encaminhamentos entre APS e RUE. Além disso, esses espagos colegiados contribuem para a
planificacdo da assisténcia e fortalecimento das redes, para a vinculagao entre os representantes
e formacao de uma cultura de comunicacao mais efetiva.

Consideragoes Finais:

Os desafios de manter uma APS centralizadora da coordenagao do cuidado sao ainda mais
urgentes em um momento de enfrentamento a uma pandemia mundial que se instala no Pais.
Dessa forma, atitudes como a seguranga de um espaco colegiado de didlogo e pactuacdes entre
0s equipamentos sao vistas como benéficas e devem ser encorajadas. A equipe envolvida atribui
a esses momentos um valor objetivo de tomada de decisdes e subjetivo de vinculagao entre as
redes.

Coautor:

Sanni Parente - parentesanni@gmail.com
Tatiane Vilar - tatiane.vilar@cajamar.sp.gov.br
Participantes:

Sanni Parente Tatiane Vilar
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Relato cadastrado em: 29/06/2020
Aps Forte 2020.
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