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Postulado
As terramentas avaliativas sdo importantes
para auxiliar a gestdo, e ndo devem ser
tratadas como fim em si mesma
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Estrutura da Apresentacao

1. Eficiéncia e Saude

2. Método

3. Um Caso + Outro Caso (opcional)
4. Reflexdes Finais

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)



N

OBSERVATORIO

Seminario Eficiéncia do Gasto Piblico em Sadde

20 de fevereiro de 2019

|. Eficiéncia e Sadde

S LNIVERSALIDADE - atencéo  saide a todos

FOUIDADE - agdes e servigos de todos os niveis de acordo com a complexidade de cada caso requeira

U em qualquer lugar

INTEGRALIDADE - "0 homem & um ser integral e deverd ser atendido com esta visdo integral por um
S sistema de sadde também integral, voltado a promover, proteger e recuperar sua sadde.”

Marco de politicas das ultimas décadas onde o debate sobre
custo e eficiencia é relativamente recente na agenda da sadde
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[ ambiente
Macroecanamico Micrﬁenunﬁmicu e Organizacional
AN Orgamentos Resultados e %//A,}
i ,Lﬂi
4;; Ampliou a necessidade de se abordar tais tdpicos, sendo
: G que custo e eficiéncia estdo intrinsecamente ligados
QUALDADE  EFIGENGIA  FLEXIBILDADE
UF1G
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Custo

Eficiencia

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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Eficiéencia em Saude

relacao entre o custo e o impacto dos servicos
sobre a saude da populacao, mantido um nivel
de qualidade determinado.
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Eficiéncia Técnica
Relagdo quantitativa entre insumos utilizados e
produtos gerados

w IE : 9 Eficiencia de Escala
w .o Tamanho da planta de uma unidade
{;@H produtiva
S _‘ /

Eficiéncia Alocativa
Combinagdo dos insumos de forma que o custo monetério de se
produzir uma dada quantidade de produto & o menor possivel
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taxa de ocupagéo média dos hospitais do SUS gira
em torno de 37%

maioria dos hospitais & muito ineficiente: escore
médio de 0,34 em relagéo ao valor méaximo de 1,0

hospital médio brasileiro produz /3 do que
poderia produzir com os recursos que ja dispiem

Estudos feitos em diferentes paises demaonstraram
que hospitais de menas de 100 leitos sdo
ineficientes

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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Estes aspectos, dentre outros, reforgam que o debate sobre avaliagdo em sadde,
notadamente quanto & eficiéncia, emerge como relevante

N

Utilizagdo de medidas padronizadas de performance para comparar diferentes
unidades de anlise, visando fornecer informagies capazes de subsidiar a
tomada de deciséo do gestar
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Us servigos de satide precisam fornecer a maior
guantidade possivel de servigos tendo por referéncias os
recursos de que dispdem.

Orientado & Maximizagéo de outputs
(aumento de eficiéncia na utilizagdo de recursas)
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/. Método

Avaliagao da eficiéncia através do Método DEA

:‘> Data Envelopment Analysis - Charnes, Cooper e Rhodes (1378)

Utiliza a técnica de programacéo linear para célculo da eficiéncia relativa de um
conjunto de unidades que possuam fungéo de produgéo comum e operem de forma
similar, mas cuja eficiéncia varia em fungéo de aspectos internos
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Caracteristicas do DEA

o Irabalha com maltiplos produtos (sutputs) e maltiplos insumos (/puts);

o Fornece uma medida da eficiéncia global relativa de cada unidade analisada;
o |dentifica as melhores préaticas ( Zenchmarking);

o |dentifica a piores praticas;

o Fixa metas.
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Unidades ineficientes
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Dois modelos de anélise por meio do DEA

>>>> (rientado a inputs - aumento de eficiéncia por
redugdo no nivel de utilizagdo de recursos sem
decréscima da produgdo/- outputs (gcomomia de

FECUrSOS)

>>>> (rientado a outputs - aumento de eficiéncia
pelo aumento da produgdo sem aumento na utilizagdo

de recursos/inputs(sumento de eficiéncia de utilizagso)
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3. Um Caso + Outro Caso (opcional)

Alta e Média

Complexidade

2016

Atengéo Bésica

200

lutro caso (opcional)

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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Lestao de Recursos Humanos e Desempenho
_ Hospitalar na Perspectiva da Hiciéncia -

Alta e Media
Complexidade Um Estudo em Hospitais Brasileiros de Pequeno
Porte

Tese de Doutorado de Jania Margal Rodrigues, 2016. FACE/UFMG
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“[ possivel demonstrar o impacto da GRH para o desempenho hospitalar avaliado por meio da sua
eficiéncia?”

[estdn de

RH

Desempenho
Hospitalar
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o \erificar em que medida as varidveis da GRH contribuem para a eficiéncia de
hospitais de pequeno porte em &mbito nacional

o [aracterizar os hospitais de pequeno porte quanto ao resultado da anglise
de eficiéncia

o Descrever e analisar as varidveis que contribuem para a eficiéncia dos
hospitais de pequeno porte
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AVEIlIEII;EI[I/ Diferentes modelos Caracteristicas do
(nfase) setor de satde

desempenho

[]ESE'TllJE”hD Eficigncia como uma

Campo multidisciplinar dimenséo (utilizagao

Hospitalar DEk)

BEStﬁU dE Mensuragéo do Mensuragao do

resultado resultado
(Visao tradicional) (E”1DFQHQHH§ﬁESdE
salde)

NN
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Avaliagdo/desempenho
[ Diferentes modelos [ Setor da saiide
o [rande fragmentagan que ainda o Diversidade do ambiente (esfera de
existe gestdo, normatizagdes, intensivo

em mao de obra)

o Necessidade de teoria sobre

mensuragao de perfarmance o Lomplexidade para aplicagdn do

terramental de gestéo (estratégia e

o Perspectivas complementares: a objetivas)

gerencial e a de pesquisa

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)



AN

OBSERVATORIO
DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE Seminario Eficiéncia do Gasto Piblico em Sadde
20 de fevereiro de 2019
Desempenho Hospitalar
[ Campo Multidisciplinar [ Dimenséo da eficiéncia
o Heterogeneidade “produto hospitalar” | © Técnica mais usualmente aplicada

(DEA)

o Abordagens com foco na qualidade do
cuidado o Fquivaléncia ou relagdo direta com o

conceito de desempenho

o Melhoria do desempenho & multi- | | o
determinada o [ombinagéo dtima entre varigveis

(influgncia da definigéo de inputs e
outputs )
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Lbestdo de Recursos Humanos

[ Visdo Tradicional Organizagies de saide ]

o Rubrica de pessoal representa maior

o Influéncia das organizagdes industriais
custo

o [Diferentes perspectivas tedricas
T o Pouca formalizagéo das politicas de RH

o Abordagens universalista, contingencial

e configuracional o Baixa incorporagéo da dimensao da

gestdo pelos profissionais da sadde
que estdo na administragéo das
instituigtes de satde

Vinculagan da GRH ao resultado é caracterizada pela relagao entre variveis UFG
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Desempenho Hospitalar e GRH

f Elementos

® necessarios para
¢ modelo assistencial

Processo
4 )

* Normas estabelecidas
e e procedimentos com
e foco nas atividades

e assistenciais

Estrutura

\. J

(. Diversidade de

fatores
* Foco no cuidado ao
paciente

\

Resultado

Donabedian, 1980

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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Fonte dos Dados

Facchini, L. A., Barbosa, A. C. Q. (Coords.). (2014). £studo de hospitais

de pegueno porte brasileiros: Diagnostico, avaliapso e e
espacializagao

Relatorio de pesquisa. Belo Horizonte, MG/Pelotas, RS: UFPel/ Observatorio de Recursos Humanos

em Saude da FACE/ UFME, 2015
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Descricéo Geral

Objeto de pesquisa Eficiencia hospitalar associada a GRH
Natureza da Pesquisa (uantitativa
Método de pesquisa Dados secundérios a partir de survey de cardter censitario
Unidade de analise Hospitais de Pequeno Porte
U 3.024 hospitais de pequeno porte brasileiros (até o0 leitos)
niverso
(com base no CNES em setembro de 2013)
Arst 2.T77 hospitais de pequeno porte brasileiros que foram os respondentes do instrumento
mostra
de coleta de dados. Representa 78,80% do universo dessa tipologia de hospital no pais
T A gestéo de recursos humanos pode contribuir para melhoria da eficiéncia dos hospitais
ipdtese

de pequeno porte

Analise Envoltoria dos Dados (DEA). pelo modelo aditivo de retornos constantes de
escala (orientagéo para /puts e outputs), em 702 hospitais (modelo néo considera
valor ZERD), representa 25,27% do total de hospitais que responderam o instrumento

Anélise dos dados

de coleta

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)



AN

OBSERVATORIO

Seminario Eficiéncia do Gasto Piblico em Sadde

20 de fevereira de 2013
Dimensies e cateqorias do modelo de eficiéncia
Total de
Dimenséo Categorias variaveis Input Dutput
Equipamentos | X
Forga de trabalho
Mecanismo de gestéo X
Estrutura Nimera de leitos I X
Politica de Recursos Humanos B X
Salas de atendimento 0 X
Urgéncia e emergéncia X
Dispositivos X
Monitoramento indicadores assistenciais X
Processo de trabalho [7 X
Processo .
Requlagéo 1 X
Servigos especializados 8 X
Servigos ofertados 0 X
AlH (frequéncia) I X
Resultados | AlH (valor médio) [ X
Total de procedimentos I X
UFG
Total de 97 variaveis =

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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o caracterizagdo dos hospitais: por regiies e estados, quantidade de leitos
e natureza juridica de gestdo

o resultado do modelo de eficiéncia: classificagio dos hospitais na
fronteira de eficiéncia

o eficiéncia e suas diferentes dimensies: descrigdo das varigveis com
maior potencial para a melhoria da eficiéncia

Hospitais foram comparados com aqueles do mesmo estado para definigdo do escore de eficiéncia
(semelhangas de perfil populacional e epidemioldgico, distribuigdo geogréfica, etc)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Caracterizagdo dos hospitais e resultado do modelo de eficiéncia

respectivamente)

ltem Amaostra do estudo em tela Hospitais Hospitais
Eficientes Ineficientes
Total de unidades 702 hospitais 329 unidades 373 unidades
(46.87%) (23.13%)
Maior freqiiéncia de hospitais Norte e Sudeste Centro Oeste e Sul
Distribuigao na regido Nordeste (62.50% e 0b.16% (08.46% e B3,07%

respectivamente)

Namerao de |eitos

Maior freqiiéncia de hospitais
com 20 a 29 leitos

Maior freqiiéncia de hospitais
com S0 a 39 [eitos

Maior freqiiéncia de
hospitais com 20 a 23
|eitos

Esfera de gestéo

Maior freqiiéncia de hospitais
de gestdo pablica municipal

Maior freqiiéncia de hospitais
privados com e sem fins
lucrativaos e pablicos estaduais

Maior freqiiéncia de
hospitais de gestéo
piblica municipal

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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Hiciéncia e suas diferentes dimensies

Estrutura Processos Resultados %
) % ) %
(impurts) (impurts) (outputs)
olticas ERH 57| Mur!|tnran'19jntn de indicadores 5499 Total d!? 033
assistenciais procedimentos
Salas para atendimento 3816 Servigos especializados 39.84  [Frequéncia AIH 2113
Leitos disponiveis 34,12 Servigos 2430 |Valor médio de AIH 2183
Mecanismos de gestio 30,04 Dispositivos 21,08
Equipamentos 32,34 Requlagéo 19,76
Urabnc o 2043 Processo de 1597
OENCIa 8 BMErgentia ' trabalho/procedimentos '
Forga de trabalho 18,74

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu
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e fevereiro de
Regiao Numero de Esfera de Melhoria da Melhoria da
Leitos gestao Eficiéncia (inputs) Eficiéncia (outputs)
Centro Maior frequéncia | Maior freqiéncia da|Politica RH (77,75%) Freqliéncia AlHs (273,76%)
Oeste com 0 a 19 leitos | esfera Publico municipal | Monitoramento indicadores | Total de procedimentos (238,78%)
assistenciais (51,38%)
Numero de leitos (49,19%)
Nordeste [Maior freqiéncia|Maior freqiéncia da|Monitoramento indicadores | Freqliéncia AlHs (376,01%)
com 20 a 29 leitos | esfera Publico municipal | assistenciais (66,14%) Total de procedimentos (317,62%)
Politica RH (45,44%)
Salas de atendimento (41,36%)
Norte Maior frequéncia [Maior freqiiéncia da|Politica RH (41,23%) Total de procedimentos (111,99%)
com 20 a 29 leitos | esfera Publico estadual | Numero de leitos (36,64%) Frequéncia AlHs (102,56%)
Salas de atendimento (32,80%)
Sudeste Maior frequéncia [Maior freqiéncia da|Politica RH (60,56%) Total de procedimentos (388,34%)
com 30 a 39 leitos | esfera Privado sem fins | Monitoramento indicadores | Freqliéncia AlHs (101,10%)
lucrativos assistenciais (42,57%)
Salas de atendimento (40,95%)
Sul Maior frequéncia | Maior freqiéncia da|Politica RH (74,01%) Total de procedimentos (950,83%)
com 20 a 29 leitos | esfera Publico municipal | Servicos especializados (72,03%) Freqliéncia AlHs (183,53%)
Mecanismos de gestdo (60,27%)

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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0 estudo sugere que

Politicas de recursos humanos como fator preponderante para melhoria da eficiéncia independente
do tipo hospital quanto & natureza juridica

Sinaliza a relevancia da gestéo, de maneira mais ampla, para a melhoria da eficiéncia dos hospitais
de pequeno porte

a melhoria da eficiéncia pode ndo ocorrer somente com aumento do ndmero de leitos (especialmente
para hospitais com mais de all |eitos)

elevado grau de incremento da quantidade de procedimentos, e conseqiientemente de AlHs, com a
mesma capacidade instalada

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu
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Outro caso (opcional)
Metodologia de avaliagao de
A’[EHI;EII] Basica desempenho das Equipes de Sadde
da Familia
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Atencéo Primaria a Sadde apresenta em sua concepgéo

eficacia

qualidade

mais equitativos

menores custos

maiores niveis de satde

maiores indices de satisfagao da populagéo

O O O O O O

(Mendes, 2002, 2006, 2007, Startield, 2002, Sampaio, 2004)
AV 4

o primeira nivel de contato dos individuos, da familia e da comunidade com o sistema nacional de sadde (UMS, 1975)

No Brasil, a Ateng@io Priméria a Saade (APS) esté organizada em conformidade com os principios do Sistema Unico de Sadde (SUS).
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Modelo de andlise /putse outouts que forneceram os escores
de eficiéncia de desempenho operacional das equipes de satde

UFG
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PRINCIPIO

PRODUTOS

Longitudinalidade

% de profissionais com tempo
de permanéncia acima de 2
anos

% de profissionais com vinculo
nao precario de trabalho

% de profissionais que
cumprem 40 ou mais horas
semanais de trabalho
Contingente populacional
atendido pela equipe

©)

% de profissionais de
medicina ou
enfermagem que fazem
visitas domiciliares

% de consultas
programas feitas pelo
médico

Turnos de atendimento
a populacao por
semana

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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__ PRNCPD | NSIMS PRODUTOS

o 7 de dependéncias disponiveis na
unidade de atuagéo da equipe
Primeiro Contato o Existéncia de veiculo
Tempo de implantagéo em anos da equipe
o % de profissionais da equipe minima

o [uantidade de populagéo por
agente comunitario de satde

o Turnos de atendimento clinico
por semana

O
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| PRINCPID | INSINDS | PRODUTIS

o 7 de profissionais da equipe

minima o % de clinicas basicas nas
o 7 de profissionais da equipe de quais a equipe realiza
apoio atendimentos
Integralidade o %de Equipamentns disponiveis o %de prncedi.rnentns de
para a equipe urgéncia realizados pela
o % deinsumos disponiveis para a BqUipe
Bquipe o % de oferta de vacinas
o % de medicamentos disponiveis pela equipe

para a equipe
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_PRINCIPD | INSIMS PRODLTOS

o % de existencia de contra-

o % de exames disponiveis na referéncia
_ rede o Yo tarefas atreladas a
Coordenagéo 0 . S o
o % de especialidades disponiveis investigagéo de causas de
para referéncia dbitos e internagdes realizadas
pela equipe
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PRINCIPIO__| ___INSUMOS __ PRODUTOS

©)

o Contingente
populacional
atendido pela equipe

o Existéncia da FICHA A
do SIAB

o % de profissionais da
equipe minima

Orientacao
Comunitaria

% de profissionais que
realizaram reuniao com a
comunidade

% de profissionais que
realizaram atividade
educativa com a
comunidade

% de utilizacao de fontes
de informacao sobre a
populacao para
planejamento de
atividades

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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__PRNCIPD | INsUMOS_____ | PRODUTIS

o Total de familias atendidas pela

Bquipe
o % de profissionais da equipe o Realizagéo de atendimento
Foco na Familia minima que utilizam prontudrio com base nas informagies
o % de profissionais de medicina ou familiares
enfermagem que fazem visitas
domiciliares
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Fonte:

SALDE DA FAMILIA NO BRASIL: SITUACAD ATUAL E PERSPECTIVAS -
ESTUDD AMOSTRAL 2008 Avaliagao Normativa do Programa Satde da

Familia no Brasil - Monitoramento da Implantagéo das Equipes de Sadde da
Familia e Satide Bucal

Projeto DAB/MS - OPAS - Observatdrio de Recursos Humanos em Saade/FACE-UFMG

Barbosa, A. C. O (coord) SAUDE DA FAMILIA NO BRASIL: SITUAGAD ATUAL E PERSPECTIVAS - ESTLIDO AMOSTRAL 2008.
Belo Horizonte: UFMG/DAB-MS, 2009
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Este Estudo visou levantar os dados da situagao da ESF através da
caracterizagdo das equipes de satde da familia e satde bucal
considerando aspectos de /infra-estrutura das unidades, gestio e
processa de trabalho.

g [nstrumentos
Estrutura - 4.54 varidveis
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Ate 20.000 hab
De 20.001 a 30.000 hab.
Porte Populacional De 30.001 a 100.000 hab
Amostra De 100.001 a a00.000 hab
Acima de a00.000 hab
Indice de Desenvolvimento Humana do Municipio Menor que 0,700
(IDHM) 0,700 ou maior
Calculo da amostra de Equipes SF Margo 2008 (25566 £5F)
Plano de Calculo das equipes por estrato Proporcional & quantidade de equipes
Amostragem de satde de cada estrato da UF
Amostragem PPS
Selegdn da (Probability Proportional to Size)
Amostra Sorteio de Municipios

Capital da UF sempre pesquisada

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)
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i)  [ada equipe foi analisada em termos de sua eficiéncia relativa e os indices de
eficiéncia foram agregados por estado

i) A eficiéncia relativa se deu em fungéo da parcela de cumprimento do processo
de trabalho para cada principio ordenador

i) A eficiéncia méaxima permitida pelo modelo é | (100)

iv) As equipes que atingiram o valor | (100) s&o aquelas que definem a fronteira
eficiente e que sdo os modelos a serem atingidos em termos de eficiéncia

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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v) Uma equipe eficiente & aquela que obteve os melhores resultados, em termos
de cumprimento de processo de trabalho vinculado ao principio ordenador
em questao.

vi) Estas equipes consequiram ter uma produtividade superior, dada a sua
quantidade de insumos, frente as demais equipes comparadas.

vii) Quanto maior a média de eficiéncia no estado, maior & a quantidade de
equipes eficientes no mesmo, refletindo um padrdo superior de atuagéo
destas equipes

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Liciéncia Maxima: 100
| Principio Resultados
Coordenacao Média de eficiéncia em torno de 28,37

Principio com maior homogeneidade em
Orientacao Comunitaria  termos de eficiéncia, sendo que a média
brasileira & de 71,05

Foco na familia Principio com o menor nivel de eficiéncia,
21,46 na média do Brasil
Primeiro contato Média brasileira é de 53,97
Integralidade principio com maior média de eficiéncia
no Brasil, 84,50
Longitudinalidade Média de eficiéncia no pais atingiu 68,96
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(1=
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Centro-Ueste + + * + * -
Nordeste * + * - * +
Norte * * * + * i
Sudeste - - + * * +
SLll E 3 B - + E 3 3
Brasil 53,97 84,50 68,96 28,37 71,05 21,46

(*) Regido que ndo apresenta diferenca estatistica significativa quando comparada ao Brasil.
(-) Regido menos eficiente quando comparada ao Brasil, com diferenga estatistica significativa.
(+) Regido mais eficiente quando comparada ao Brasil, com diferenga estatistica significativa.
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As reqities nao apresentam homogeneidade quanto ao
cumprimento dos principios ordenadores

A regido Centro Oeste apresenta eficiéncia superior &
média nacional em trés principios: Primeiro Contato,
Integralidade e Coordenacéo

Nordeste mostrou-se superior @ média de eficiéncia
nacional em dois principios

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuu

Allan Claudius Queiroz Barbosa (Observatério de Recursos Humanos em Satide — FACE/UFMG)



N

OBSERVATORIO

Seminario Eficiéncia do Gasto Piblico em Sadde

20 de fevereiro de 2019

A comparagéo das regides indica necessidade de agiies diferenciadas por
parte da gestéo dos diversos niveis buscando suplantar caréncias
especificas

A combinagéo de vérios elementos (estrutura, RH, medicamentos, entre
outros) é capaz de gerar escores iguais, mas diferenciar os problemas
existentes

As diferentes agiies devem ser contextualizadas com os niveis de
cobertura da Satide da Familia, porte populacional, localizagdo geogréfica,
oferta de servigos de saide & populagéo, bem como outros fatores que
interferem na implementagéo e consolidagéo da estratégia

As equipes mais eficientes ofertam melhor cuidado de maneira global e
ndo sdo somente as mais econdmicas

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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U que os resultados encontrados sugerem

Necessidade de eventuais mudangas para a consolidagao da
Estratégia Satde da Familia

Necessidade de investimento e modificagies na execugdo
do processo de trapalfoe na existéncia de estrutura
disponive/para as Equipes

Necessidade de aprofundamento da discussédo sobre como

traduzir os principios em agies praticas
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A metodologia de avaliagao de eficiéncia tornou-se uma robusta
tferramenta gerencial ao propiciar estudos longitudinais e de

monitoramento, importantes para a Estratégia de Satde da
Familia
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4. Retlexdes Finais

o complexidade que circunda a eficiencia

o impraticdvel estabelecer todos os indicadores e mensurar todas as dimensdes
que influenciam direta ou indiretamente a avaliagdo de desempenho hospitalar

o quantidade de sujeitos e varigveis consideradas

o caracteristica deterministica da técnica utilizada (ponderagao quanto &
interpretagdo dos resultados)
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@)

Fortalecer a geragéo de evidéncias através de estudos de caso para gerar /7s/ghts sobre a relagéo
entre as variaveis do modelo de eficiéncia proposto

Avaliagao qualitativa de cada unidade, regido ou estado para subsidiar propostas para melhoria dos
servigos de satde com base em dimensies especificas do estudo

Considerar o modelo de eficiéncia aplicado numa perspectiva comparativa
Verificar relagao de interdependéncia entre o tamanho do orgamento do hospital e a eficiéncia total

Relagao entre nimero de leitos e o ganho de escala em produtividade

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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-
o mecanismo permanente de avaliacao comparativa de eficiehcia
o tecnica possui caracteristicas positivas de neutralidade
o incentiva a construcao e o aprimoramenta de inventarios de recursos
o acolhe participacpes de gestores e agentes na avaliacao
—_—
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o participacao e fundamental para a qualificacao e para a determinacao de
caminhos possiveis para a fronteira de eficiencia e para fins de
monitoramentao de objetivos

o estudos isolados

o construcao de uma ferramenta capaz de se obter uma maior abrangehcia na
avaliacao global

o importdncia da utilizacao desta metodologia conjuntamente  com outras
Iniciativas
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Concluindo...

As ferramentas avaliativas sdo importantes
para auxiliar a gestéo, e ndo devem ser
tratadas como fim em si mesma
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