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A GESTAO DE CASOS
E ANDALUZIA

Inmaculada Perteguer Huerta

Ex-Enfermeira Gestora de Casos no Hospital Universitario Puerta del Mar (Cadiz)



Comunidad,
Recursos y

Politicas

Paciente Eq;i?o de
Informado alud
Activado Proactivo
Resultado clinicos
y funcionales
Piramide definida por el King's Fund en el Reino Unido
Adecuar el servicio al individuo
Vision social Vision sanitaria
Individuos con necesidades/morbilidad
oo 3010 8 individuos e
nmnn-mumm-mmmm Nivel 3 b erfamon ctior
Gestiol sopararios do 12 3tencién 3 agudos

Pocientes de rlesgo més alto;

Apoyo a los culdadores Intervenciones espeatficas
nndd:d on fdﬂ:ga ala enformedad;
diagnéstico temprano

70&)’-60\0;"1@%
n de la salud;
nnm ejercicio

2 la gente;
inversién en voluntariado;
wervicios de prevancion

Nivel 1

OBJETIVO

Nao é falar dos Modelos de
Atencao a Cronicidade que todos
ja conhecem

E apresentar uma

metodologia de trabalho
para abordar o cuidado dos
pacientes cronicos complexos

que prioriza a personaliza¢ao, a

continuidade e a coordenacgao
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Pirdamide de Kaiser ampliada

Cuidados
Profesionales

Pacientes de
alta complejidad (5%)

Auto-cuidados

Pacientes de
alto riesgo (15%)
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Soporte de la autogestion

~

Pacientes
Crénicos (70-80%)

Promocion y Prevencion Poblacién General

Fuante: Kalser Permanante. Adaptado

El Modelo de i aC
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Mejores resultados para las condiciones crénicas

Fuente: OMS



&
I_v/_\\ //*\ Organizacdo 707>\ y Organizacao
ol

\\,// gdn%fm;j ricana ”{}) Y Mundial da Satde
a yauae .

s Americas

)
-

L.P

. E importante destacar que a gestio de casos é
um «metodo» de prestacao de servicos, que
se pode aplicar a multiplas populagces-alvo e
contextos, por exemplo ho ambito sanitario,
social, de seguranca cidada, etc.

* Que pode ser desenvolvida por multiplos
profissionais.

 E que é a populacao-alvo e o objetivo do
servico quem definem o perfil idoneo dos
fornecedores, e nao ao contrario.

Prof Morales Asencio
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Primeira parte: o que é a Gestéo de Casos

Segunda Parte: como, quando e porqué surge
a Gestao de casos em Andaluzia.

Terceira parte: como foi evoluindo o papel do
gestor de casos. Competéncias.

Quarta parte: um exemplo paradigmatico. O
paciente com ELA
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to que é a Gestao de Casos?

B Y
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Laxitud conceptual

* Enfoques “contexto-dependientes”
* Servicio en permanente confusion

| CONGRESO INTERNACIONAL, NACIONAL
Y I AUTONOMICO
DE ENFERMERAS GESTORAS DE CASOS

) gest
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“Processo de colaboragdo

sistemadtico e dindmico através do qual
se valoriza, planifica, aplica, coordena,
monitoriza e avalia as op¢oes e 0s servigos
necessarios para a satisfacao das
necessidades de saude de uma pessoa e do
seu ambiente cuidador, propiciando o

alcance dos objetivos terapéuticos

previstos, articulando a comunicagdo e
recursos, pessoais, profissionais e
organizativos disponiveis para promover

resultados em saude de qualidade e
custo efetivos”.
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Monserrat Teixidor

“O esforgo sistematico dirigido a coordenacao da atencao da
pessoa e dos seus familiares que se concentra na consecu¢ao de
resultados, sendo uma op¢ao que permite um maior e mais eficaz
controle do gasto sanitario”.

Na orientagcao da gestao de casos se destacam duas linhas:
- a qualidade percebida como a oferta de servigo integral,

personalizado e rigoroso

- a 6tima administracao dos recursos imprescindiveis para

alcangar os objetivos de saude.

Teixidor M (1997). La reforma de los procesos asistenciales y los nuevos roles profesionales: importancia de la gestion
de casos en los enfermos de Alzehimer. En el Alzehimer un reto para la enfermeria. Fundacién La Caixa. Barcelona 2005
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O modelo de gestao de casos se entende como um
processo de colaboragdo através do qual a enfermeira:

= Vela para que paciente e familia alcancem os objetivos
terapéuticos previstos,

= |dentificando e mobilizando os recursos necessarios,

= Facilitando a intervenc¢ao dos diferentes profissionais e
Servicos,

= Coordenando suas atuacoes para conseguir os melhores
resultados,

= @Garantindo a continuidade assistencial,
= Procurando que sejam respeitados os direitos dos pacientes.

Governo Regional de Andaluzia ano 2002
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Modalidade de atencao dirigida a
e a sua familia

Orientada a em
qualidade e custo efetividade

intervencoes e
ativando recursos

No qual colabora o
implicado na atencao.
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* Primeira parte: o que € a Gestao de Casos

 Segunda Parte: como, quando e porqué
surge a Gestao de casos em Andaluzia.

» Terceira parte: como fol evoluindo o papel
do gestor de casos. Competéncias.

« Quarta parte: um exemplo paradigmatico. O
paciente com ELA
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Diminui¢cao
rede de dpoio

Metodos de Atencao
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Nosso sistema sanitario € muito bom nisto
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e “Em Andaluzia, o Decreto

Apoio as Familias Andaluzas” i ﬂ

13772002 , do 30 de abril, de
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Art. 2: Fins

T~ .
s IR “Atender as necessidades
b fole e e, especificas das pessoas maiores
PLANDe de 65 anos e das pessoas com
APOYO J— e on ° 4 ”
M SEAMILIAS deficiéncia nas familias.
ANDALUZAS

Art. 24. Cuidados a domicilio

“De forma complementaria, serao
estabelecidas medidas de apoio e
de formacao aos cuidadores”

..........................................................
Seamos sol aportacién es la comprension



Direccion Reg]onal cle Desarrollo e Innovacion

Servicio Andaluz de palud
CONSEJERIA DE SALUD

JUNTR DE ANDALUCIA

No ano 2002 o Servico Andaluz de Saude
(SAS) elaborou UM modelo integral

de cuidados para dar resposta as

novas necessidades, levando a atencao as
pessoas que mais precisao tém /

@

en Cuidados
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Para melhorar os cuidados ao domicilio surge a
figura de “Enfermeira Gestora de Casos
Comunitaria no ano 2002

Para garantir um referente em cada nivel
assistencial e planejar as altas dos pacientes mais
complexos, no ano 2003, nasce a figura da
“Enfermeira Gestora de Casos no hospital”.
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PORQUE O MODELO DE GESTAO DE CASOS?

Evidencias Internacionais

Melhora significativa da satisfacao do paciente e da qualidade de
vida. -

Melhora significativa do estado funcional (ABVD) % .

Redu¢ao muito importante nos custos de hospitalizacao,
institucionalizacao em residéncias e servicos comunitarios.

Menor numero de readmissoes, menos dias de permanéncia
hospitalar, mais tempo entre a alta e a primeira readmissao e,
menos custos totais com respeito ao grupo controle.
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Porqué defender que o gestor de casos seja
uma enfermeira?

« Se trata de uma pessoa experta em cuidados dentro
da equipe

* Devido a sua formacao, tem uma visao
globalizadora da pessoa, o que permite identificar
todas as suas necessidades, todos os recursos do
paciente/familia e o suporte social como qual pode
contar

* Conhece bem os recursos da sua propria instituicao
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* Primeira parte: o que € a Gestao de Casos

 Segunda Parte: como, quando e porgué
surge a Gestao de casos em Andaluzia.

» Tercelira parte: como foi evoluindo o
papel do gestor de casos. Competéncias.

« Quarta parte: um exemplo paradigmatico. O
paciente com ELA
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Qual é o motivo desta mudanca e
adaptacao?

Porque, apesar das diferentes medidas
implementadas, o desenvolvimento do rol de
EGC dependeu mais das caracteristicas dos
profissionais e do-apoio do seu entorno de
trabalho que das decisoes institucionais. Dito
fato deu lugar a uma grande variedade de

orientagcoes e exercicios profissionais.
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Fatores determinantes para o éxito da
Gestao de Casos

« Definicdo da populacao-alvo e mecanismos fidveis e validos para a deteccao de
Casos.

« Definicdo clara da responsabilidade do GC e claridade nos papeis.

« Apoio para garantir o desenvolvimento das competéncias adequadas.
« Sistemas de registro acessiveis e compartilhados.
e Racios adequados que garantem uma atencdo Stima.

* Avaliacdo de resultados.

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/library/plantillas/externa.asp?pag=../../publica
ciones/datos/686/pdf/mgc_modelo_gestion_casos.pdf
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El Valor de las Organizaciones en la
Estructura Social

Saber evolucionar al :
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Se encuentra en: principal martes, 15 de mayo de 2018
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Profesionales  Proveedores

La organizacién  Atencién a la ciudadania

Centros sanitarios  Espacio compartido

Noticias

Informacién por centros
Por— Atencién al profesional
Profesionales de los equipos de trasplantes de
Andalucia y Catalufia se retnen en Sevila para
Intercamblar experiencias

@, ©_atencién al profesional

@ Bolsa Gnica de empleo

15/05/2018

El Hospital Macarena promueve |a formacién y
coordinacion de la enfermerfa en Atencion Primaria
¥ Especializada

CEP Oferta de empleo piiblico

¥4 Concursos de traslado
Destacados

o]

14/05/2018 SIENBUREdad, g Estrategia para la

Las enfermeras de atencién primaria atienden mas » PAI de Trastorno de la renovacién de la atencién
de 3.000 consultas al dia para resolver problemas Conducta Alimentaria primaria
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‘14 CMBD Andalucia

Novedades

15/05/2018
Sesién pliblica de la mesa de contratacié
Mayo de 2018. 11:30 h Sala 0.1.
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1)

Meosa de
contratacen

[ =" \ (& Gestién ciinica
15/05/2018
Disponible la publicacién "Manual de instrucciones Alencion a la £ Salud mental
m del Conjunto Minimo Bésico de Datos de Andalucia. ‘ daderii
c 2018* Sudedania o0 Trasplantes
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SR & Urgencias y Emergencias
Actualizadas las fechas y lugares de proximas
colectas en la provincia de Cérdoba

" Transparencia
& Publicaciones

PiCuida
Estrategia de

Cuidados de
Andalucia
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2D Conseieria de Salud [T

Inicio Formacién Participa Recursos Comunidades Noticias Q

Inicio del curso

4 de junio
Programa formativo para
Enfermeria sobre prescripcion farmacéutica

Para buscar, escriba y pulse Intro

o iBusca lo que quieras!

iUltimas noticias y recursos incorporados!

7idCurso=1027010018

Acceso directo a:

BIBLIOTECA
PICUIDA

@ PREGUNTAS
CLINICAS

|\ GUIAS DE PRACTICA
RELAGIONADAS CON CUIDADOS

de cuidados de

nuevos retos

en el cuidado de la ciudadania

Misién
Dacumento completo T (4.1 Mb)

Resumen ejecutivo T

8Kb)

Red de Cuidados de Andalucia [T

Manuales, documentos y guias

Protocolos de atencién compartida
Cuestionarios, test e indices de valoracion
Guias FASE

Protocolo de asignacién del material de ayuda para los
cuidados en el domicitio T (86 kb)

Paneles de comunicacién

Guias de Promocién de salud v Educacién Teranéutica

Estrategias de innovacién en cuidados de Andalucia

Actuacién de |as enfermeras/os en le prestacion
farmacéutica de Andalucia

Innovacién de cuidados en la atencién urgente

Enlaces de interés y colaboraciones

Enlaces de interés
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martes, 15 de mayo de 2018
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La organizacién  Atencién a la ciudadania  Centros sanitarios  Espacio compartido  Profesionales  Proveedores

Valore este contenido % # % Compartir [} [ 71 Enviar o, Ayuda

Gestién de casos

= Modelo de Gesti6n de casos del Servicio Andaluz de.
Gula de reorientacion de las practicas profesionales de la
Gestién de casos en el Servicio Andaluz de Salud

Desarrolio Competencial en el modelo de gestion de casos

Pluida

Histérico de publicaciones
EStrateg ia de « Estrategias de mejora de la Atencién Domiciliaria en
3 Andalucia
Cuidados de
Anda I UCl'a « Manual de gestién de casos en Andalucia: Enfermeras

gestoras de casos en el hospital T3 (87,96 KB)
— Red de Cuidados de Andalucia J — + Manual de gestién de casos en Andalucia: Enfermeras.

gestoras de casos en Atencién Primaria B (256,52 k8)

Volve rtado anterior

Facha de actualizacién: 02/10/2017

ODELO DE GEST

Casos e SSP

017

GUIA DE REORIENTACION DE

LAS PRACTICAS PROFESIONALES
DE LA GESTION DE CASOS EN

EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Servicio Arvtatar e Sakad
CONSEJER(A DE SALUD
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1. POPULACAO
ALVO

Modelo atual
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Atendendo estas caracteristicas, no ano 2009 se

ampliou do servico para incluir:

v’ Pessoas com problemas cronicos complexos

v’ Pessoas com processos de baixa prevalencia
mais com precisam de uma abordagem
especifica

v’ Pessoas com problemas de salide de brusca
aparicao que implicam mudancas importantes
na sua forma de vida

v’ E pessoas cuidadoras do ambiente familiar.



2. CLARIDAD EN EL
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LAS PRACTICAS PROFESIONALES
DE LA GESTION DE CASOS EN
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A Gestao de Casos € uma
modalidade de atencao dirigida a
pessoas com elevada
complexidade clinica e
necessidade de cuidados de alta
intensidade, cujo objetivo é
garantir que recebem os servigos
adequados a sua situacao, de
maneira integrada, através de um
plano de gestao personalizado
concordado com elas e com as
pessoas da sua rede de apoio, na
qual colabora o conjunto de
profissionais implicado na
atencao.

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/publicaciones/Listadodeterminado.asp?idp=686



Estrategia de Cuidados de Andalucia

GUIA DE REORIENTACION DE
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A coordenacgao da atencido é a
esséncia da gestao de casos.
Implica a necessidade de possuir
competéncias para uma

comunicacao efetiva,
habilidades de negociacao,
de lideranga e compromisso
para defender os direitos do
paciente.
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COMPETENCIAS
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”Para levar a cabo uma pratica

avanc¢ada, entendida esta
como a capacidade de exercer

lideranca clinica e prestar

cuidados de alta qualidade e

grande efetividade na

tomada de decisoes, assim
como a integracao de quatro

sub-papéis: clinico experto,
consultor, professor e
investigador.
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Acreditacion de Gompetencias Profesionale

Manual en linea ME 1 83 03.0 - Enfermero/a Gestor/a de Casos

PROGRAMA de ACREDITACION de

e COMPETENCIAS PROFESIONALES
Introduccion del SISTEMA SANITARIO PUBLICO de ANDALUCIA

o Marco Conceptual

o Estructura del Manual

o Grado de Acreditacion

+ Contenido del Manual

[ | El ciucadano } ‘ Il Atencién sanitaria integral i ‘ ll. Elfla profesional ‘ ‘ IV; La eficiencia ‘ ‘ V. Los resultados‘
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De um total de 397

ACREDITACAO NIVEL DE ACREDITACAO
M En proceso W Acreditadas ® N. Avanzado = N. Experto
No acreditadas N. Excelente

27%




Organizacao Organi
Pan Amerlcana Mundla aSaude

a au e mmmsAMéﬂcaS

COMPETENCIAS CHAVE

EMPODERAMENTO MEDIADOR ADVOCACIA

https://www.youtube.com/results?search_query=CONOCIENDO+A+LAS+ENFERMERAS+GESTORAS+DE+CASOS
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4. RESULTADOS

P

A reorientacao do modelo de gestao de casos proposta neste documento

devera ser validada através da avaliacao. Se desenha uma bateria de
indicadores que deve permitir:

v~ Comparar as caracteristicas das pessoas atendidas por os e as EGC com
as definidas para a populacao alvo do servico.

v~ ldentificar as divergéncias nos componentes chave do processo de

gestao de casos com respeito ao modelo definido.

v~ Estudar os resultados obtidos nas diferentes areas sobre as que se

pretende incidir, sua relacdo com os objetivos esperados e com as

caracteristicas do processo.



G-\ Organizacao 1 2,.. Organizaco
i\ "9 )i} Pan-Americana “u: Ml?ndla| Eia Salde
& da Salde " Ambricas

(,/ \J|I| i1

o

indice J

Primeira parte: o que € a Gestao de Casos

Segunda Parte: como, quando e porqué
surge a Gestao de casos em Andaluzia.

Terceira parte: como fol evoluindo o papel
do gestor de casos. Competéncias.

 Quarta parte: um exemplo
paradigmatico. O paciente com ELA
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A Esclerose Lateral Amiotrofica é considerada como um

importante problema de saude ja que, ainda de baixa
prevaléncia:

Produz um alto impacto na pessoa que a padece.

Afeta a forma de satisfazer todas as necessidades
basicas da vida: se mexer, se comunicar, se lavar,
comer... chegando a gera a dependéncia total.

Gera um elevado sofrimento tanto ao paciente como a
sua familia.
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Caracteristicamente, cursa sem alteracoes cognitivas, sensitivas,
nem sensoriais.

As complicacdes que progressivamente aparecerem se podem ir
paliando com varias alternativas terapéuticas.

Por tanto, @ coordenac¢ao do plano terapéutico, a
abordagem interdisciplinar, o acompanhamento ao longo de
todo o processo da doenca e a Planificacao Antecipada das
Decisdes adquire nestes pacientes uma importancia
fundamental.



# Comunicado_lIl_Jornadas_2008_definitivo[1].pdf - Adobe Reader CEX
*®

Archivo Edicion Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

Bie D[] 0[] B 1= -
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©

sobre la asistencia médica en Ia@ 8@

Esclerosis Lateral Amiotrofic

7

Conclusiones sobre las IIT Jornadas de “ELA Andalucia” %Eeb s en “Colegio Luis Braille” de

[

la ONCE en dia 15 de Noviembre de 2008 con el titulo “[ s avances cientificos en la Escle-
rosis Lateral Amiotrofica CALIDAD DE VIDA™. @ %

(@), e

PN Estas Jornadas han
: despertado un gran inte-
rés, dada la asistencia de
todas las ramas de la me-
dicina y ayuda social, a la
que han asistido: médicos,
enfermeras, trabajadoras
sociales, fisioterapeutas,
enfermos, familiares, fa-
milias de fallecidos, per-
sonas sin una directa rela-
ci6on pero concienciados
por la ELA. Los asistentes
venian de todas las pro-
vincias de Andalucia.

:
€)% 2, 11:33



i Comunicado_lIl_Jornadas_2008_definitivo[1]. pdf - Adobe Reader

Archiva  Edicion | Mer Documenta  Herramienkas  Ventana  Avoda

1=K N JTEAIEE N NEEHS N EE

&

| e —
‘4 Inicio

Consideramos que el modelo ideal para la asistencia a los pacientes con ELA en Andalucia
-y que debe establecerse en la Comunidad Andaluza es el meodelo bio-psico-social, basado en la
asistencia integral desarrollada por equipos funcionales multidisciplinares

Los equipos funcionales multidisciplinares son la definicién de los profesionales implica-
dos en la asistencia y la eficacia del rol de su disciplinal, asi como el establecimiento de circuitos
efectivos para el trabajo conjunto y coordinado. En este contexto, debe tenerse en cuenta el papel
decisivo de las Asociaciones de pacientes con ELA en la consecucion del objetivo asistencial.

El sistema que se propone no supone aumento de costes, sino que por el contrario supone
un ahorro de tiempo y dinero, siendo un esfuerzo organizativo, ya que al existir en esta Comuni-
dad Autonoma la figura del Enfermer(@ Gestor de Casos quien se encargaria de coordinar todo el
Proceso de Asistencia para los enfermos de Esclerosis Lateral Amiotrofica.

Esto precisaria de las siguientes premisas:

» Aprobacion de un Proceso de Asistencia sanitaria para enfermos de ELA, que ya se esta
llevando a cabo en diversos Hospitales y en distintas fases de su implantacion.

» Creacion del Coordinador de esa atencion multidisciplinar, cometido que llevaria a cabo la
Enfermera Gestora de Casos Hospitalaria, quien llevaria a cabo los casos de pacientes con

discapacidad. También hay que resaltar [a 1umportancia que dicho coordinador enfermero
de enlace disponga de un teléfono, donde puedan llamar los enfermos para pedir la ayuda
necesaria a los pr rayan surgiendo.

TEemE v . & Monil i . & Eibliografia . ME. .. ] icado_III_Jarm...
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Para fornecer atencao especializada integral as
pessoas afetadas por ELA se deve
contar com:

e Enfermagem de Gestao de Casos de

Hospital: imprescindivel com eixo do
funcionamento da Unidade a todos os niveis:
e Neurologia

e Pneumologia

e Reabilitacao

e Fisioterapia Motora e Respiratoria

e Nutricdo / Digestivo

e Saude Mental

e Cuidados Paliativos

e Trabalho Social Hospital
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NOSSA EQUIPE

» Nasce o0 13/2/2009 como um projeto de
colaboracao entre a Associacao ELA
Andaluzia e o Hospital Puerta del Mar.

> Objetivo: estabelecer uma via clinica
local com um sistema de atencao

multidisciplinar para os pacientes com
ELA.
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Neurologista: Miguel Moya
Pneumologista: Cayo Garcia Polo
RHB: Maria Alarcon

Psicologo: Félix Gonzalez
Paliativos: Fernando Carmona
EGC: Inma Perteguer

Nutricionista
Digestivo
Fisioterapeutas (hospital e equipe movel)
Logopedista

Terapeuta ocupacional

Trabalhador Social

ESDCP

A Equipe de AP referente
do paciente e a EGCc

@
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Y Mundial da Saiide
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MULTIPLAS
CONSULTAS

DISTINTOS
CRITERIOS

AUSENCIA
PROFISSIONAIS DE
REFERENCIA

DIFICULTADE
TOMADA DE
DECISOES

CONSULTA UNICA

MENSAGEM UNICO

TRABALHO
COORDENADO
ENTRE
PROFISSIONAIS DE
REFERENCIA

) ¢

AJUDA NA
TOMADA DE
DECISOES
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QUE CONSEGUIMOS?

» OBJETIVO: Determinar os beneficios assistenciais da criacao de
uma Equipe de Atencao Integral dos pacientes com ELA na nossa
area.

» MATERIAL E METODOS: Estudo descritivo retrospectivo.
+ 14 pacientes pre intervencao

+ 18 pacientes Equipe Atencao Integral ELA

» VARIAVEIS: frequentacao hospitalar, suporte ventilatorio e
nutricional e VVA.
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RESULTADOS

TOTAL EPISODIOS

14. PRE

18POST

Orgamza 0
Pan- Amencana
da Saude

2
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sanoucounas AMEricas

96 LLAMADAS
TELEFONICAS
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Resultados: MEIA DE EPISODIOS
POR PACIENTE

w TOTAL
. URGENCIAS

. CONSULTAS
3

PRE POST
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Resultados: FREQUENTACAO DAS
CONSULTAS DO GRUPO PREINTERVENCAO

= NEUROLOGIA

m DIGESTIVO
= CARDIOLOGIA

ENDOCRINO

NEUMOLOGIA
6 3 3 REHABILITACION
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resultados: motivo de admissao

53,3 foi por sintomas e
permanéncia meia de 19,14 dias

Somente trés admissdes nao
tinham sido programadas e a
permanéncia meia foi de 3,38 dias
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» Grupo PRE 0 37,5% dos pacientes
» Grupo POST o0 67% dos pacientes

'_—

SUPORTE VENTILATORIO

> Grupo PRE 12,5% dos pacientes
> Grupo POST el 83,3% dos pacientes
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resultados: planificacao antecipada
das vv

90

84
67,5

45

22,5

PORCENTAIE

. PRE - POST
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OBSERVATORIO DE MODELOS INTEGRADOS EM SAUDE
http://omis.newhealthfoundation.org/?_sft_category=experiencias-registradas

Promoviendo

R newhealth
OIS st s (O

& [

REGISTRO DE BUENAS
PRACTICAS

Comparte tus practicas en
Coor o]
Sociosanitaria

Ver mas Ver mas

Temas

Cronicidad o cuidados

Cuidados paliativos
de larga duracién P

Promocién de la salud y
autonomia personal

Infancia

Exclusién Social

ARCHIVO DE PRACTICAS

rdinacién

ke

APORTANDO VALOR

Informes de buenas
practicas analizadas

Ver mas

@ Deterioro cognitivo

Salud Mental

ENTRAR REGISTRO

= SPANISH

P

NETWORKING

.
P

PUBLICACIONES

Avances en coordinacién Participa en la Red NIC

sociosanitaria

Ver mas Ver mas

Buscador

Tema i
v
Discapacidad )
Categoria A
v
Desde -
Personas mayores DD/MM/AAAA [ =]
IR DD/MM/AAAA | B
Comunidad

Buscar
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Ensino que nos da a pratica/caracter
innovadora

A intervenc¢ao de uma equipe interdisciplinar
de forma proativa e integrada, conseguir
que o paciente seja participe de todo o seu
processo e empodera-lo na tomada de
decisdes, ndao s6 melhora a sua percepcao de
seguranca, se nao que também melhora a sua
gualidade de vida, gera satisfacao nos

profissionais, e além disso resulta custo efetiva
para o sistema.




