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Enfermeiras Práctica avançadas en pacientes con

necesidades de cuidados complejas

Competências avançadas:

 Gestão Compartilhada da Demanda Aguda não 

demoráveis

 Prescrição enfermeira de medicamentos e 

produtos sanitários



Oportunidad de conseguir mejores resultados en 

pacientes vulnerables

 Procesos oncológicos complejos

 Cuidados paliativos

 Pacientes Ostomizados

 Enfermedad renal crónica

 Diabetes complicada

 Heridas crónicas complejas

Enfermeras de práctica avanzada en pacientes con

necesidades de cuidados complejas



Enfermeras de práctica avanzada en pacientes con

necesidades de cuidados complejas: competencias

• Autonomía Profesional

• Gestión de Cuidados

• Referente para la formación

• Liderazgo Clínico y Profesional

• Práctica Basada en la Evidencia

• Coach en salud

• Cuidados humanos y comprensivos: relación 

terapeútica, papel de nursing advocacy



Enfermeras de práctica avanzada en pacientes con

necesidades de cuidados complejas: competencias

Formación postgrado:

Master, diploma

Acreditación de competencias



Cuidados a 

pessoas com 

Doença Renal 

Crónica

Cuidados 

Paliativos

Cuidados a 

pessoas com 

Tratamento 

Complexo dos 

Diabetes



OBJETIVO

Asegurar una atención integral, individualizada y de calidad que de respuesta a las 

necesidades específicas de la persona con enfermedad oncológica y su familia 

garantizando la  continuidad asistencial

Objetivos específicos

 Asegurar la continuidad de cuidados y coordinación entre diferentes servicios 

como elemento fundamental de calidad asistencial

 Mejorar la accesibilidad a los servicios oncológicos

 Ser el referente y coordinar a profesionales y servicios implicados en la atención 

del paciente con enfermedad oncológica

 Mantener y mejorar la CVRS de pacientes y personas que cuidan

 Fomentar el autocuidado, la autogestión y la independencia

 Ayudar a la toma de decisiones compartida

Enfermeras de práctica avanzada em ONCOLOGÍA



POBLACION DIANA

• Personas en 
tratamiento oncológico  
que requieren por la 
complejidad de 
cuidados de múltiples 
proveedores de 
servicios, necesitando 
la EPA para la gestión 
del Caso

DERIVA COMITÉ DE 
TUMORES

• Personas dx de 
Cáncer que 
inician proceso 
terapéutico

DERIVA EPA-
gestión caso

• Personas que 
finalizan el 
proceso 
terapéutico, son 
dadas de alta en 
oncología o 
derivadas a 
CUIDADOS 
PALIATIVOS

Estrategia de Gestión de Casos



Enfermeras de práctica avanzada em ONCOLOGÍA

ETAPA DIAGNÓSTICA

• Coordina y gestiona el 

proceso de diagnóstico

• Gestiona y agiliza 

pruebas diagnósticas 

previas a la opción de 

tratamiento

• Asesoramiento y apoyo en 

la toma de decisiones

• Ayuda para mejorar el

afrontamiento individual y

familiar

ETAPA TERAPEÚTICA

• Planificación de los 

cuidados: (programas de 

autocuidados)

• Coordinación de recursos 

• Control de síntomas

• Seguimiento proactivo

• Apoyo emocional



 La EPA da respuesta a consultas urgentes que antes esperaban o acudían a 

urgencias

 Da respuesta a pacientes sin necesidad de esperar a consulta médica

 Coordina pruebas y tratamientos

 Disminuye el nivel de ansiedad ante el tratamiento quimioterápico

EPA ONCOLOGÍA HOSPITAL PUERTA DEL MAR: 

Percepción de los profesionales



Gestão Compartilhada da Demanda Aguda não 

demoráveis: 

A experiência de Andaluzia (Espanha)

Iniciativa da Estratégia de Cuidados de Andaluzia 

(Serviço Andaluz de Saúde)

Marco de referencia clínico para que as enfermeiras de 

Atenção Primaria do Sistema Sanitário Público de 

Andaluzia prestem assistência, finalista ou em 

coordenação com o médico/a de referencia da equipe, as 

pessoas que acodem ao centro de saúde ou solicitem 

assistência ao domicilio por una demanda de saúde com 

problemas de saúde de baixa complexidade e não 

demoráveis. 



Gestão Compartilhada da Demanda Aguda não demoráveis

• Alguns estudos encontram que problemas de 

saúde agudos de baixa complexidade 

atendidos por enfermeiras com protocolos 

concordados, resolvem de forma finalista no 

64% dos casos

• Os profissionais da enfermagem podem 

constituir uma porta de entrada normalizada 

no sistema de atenção primaria



8 guias foram elaboradas em acordo com as sociedades 

científicas de medicina familiar- comunitária e enfermagem 

comunitária  

Cada guia consta de:

• Descrição do problema de saúde

• Critérios de incluso no protocolo

• Critérios de exclusão

• Anamneses

• Exploração

• Plano de intervenção: autocuidados, 

indicação medicação

Gestão Compartilhada da Demanda Aguda não demoráveis



Desmedicalização de situações da vida 
cotidiana e sintomas de baixa 

complexidade



Prescrição enfermeira de medicamentos e 
produtos sanitários

O reconhecimento e o desenvolvimento normativo que 

permite a enfermeiras a prescrição de medicamentos e de 

produtos sanitários como intervenção que forma parte do 

exercício autónomo da profissão

Prescrição colaborativa com protocolos de seguimento 

farmacológico por parte da enfermeira para pessoas com doença 

crónica : risco vascular, anticoagulação oral, sedação paliativa, 

diabetes) 



Requisitos para acreditar a competência avançada da 

prescrição colaborativa

 Profissionais de enfermagem com experiência com o tipo de 

pacientes aos que vão dirigidos os protocolos

 Realizar uma atividade formativa

 Acreditação por a ACSA (Agencia de Qualidade Sanitária de 

Andaluzia) aportando evidencias de ter capacidade no 

manejo dos protocolos na prática clínica

Prescrição enfermeira de medicamentos e 
produtos sanitários



Em termos de eficiência o perfil enfermeiro como prescritor foi 

incorporado nas estratégias do Serviço Andaluz de Saúde para

Controlar o crescimento do gasto farmacêutico, em particular em alguns 

produtos: absorventes e tiras glucose

A prescrição enfermeira de medicamentos teve impacto na 

resposta que o sistema sanitário da a necessidades das pessoas 

com problemas crónicos de saúde:

 Melhora a acessibilidade

 Diminui a frequentação

 Aumenta a capacidade resolutiva e da responsabilidade e autonomia 

aos profissionais resolvendo problemas em ato único

Prescrição enfermeira de medicamentos e 
produtos sanitários: resultados 



Muito obrigada


