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Antes de tudo...




Estratéegia Saude da Familia

ESF — Modelo assistencial
para o SUS, que reordena o
sisfema arficulando seus

diversos pontos de atencado.
Estratégia de organizacdo
da Atencdo Primdria de
Saude.

E a porta de enfrada
preferencial do sistema de
saude, tendo resolutividade
maior que 85% com a
Atencdo Primdaria.




Que APS queremos?

Uma APS de qualidade dd resposta a todas as demandas

Se um de vocés precisasse procurar um servico de saude para:

Avaliar uma dor de cabeca ou uma crise de asma

Retirar um nevo, uma verruga ou avaliar um abscesso

Escolher um método confraceptivo (ou inserir um DIU)

Perguntar sobre exames de rofina (check-up)

Levar seu avo, que anda muito esquecido e foma medicamentos para HAS e DM
Iniciar seu seguimento pré-natal (ou de sua esposa-namorada)

Para onde iriam?



Que APS queremos?

Uma APS forte e resolutiva com um acesso facilitado, em que @
pessoa vinculada aquela equipe consiga um atendimento quando
precisa, no hordrio mais adequado € com a forma de
agendamento mais confortavel.

= Acesso de Primeiro Contato
= Integralidade

= Longitudinalidade

= Coordenacao




= Como garantir gue as pessoas fenham acesso aos
‘mesmos’ servicos nos diversos Centros de Saudee

= Como garantir qgue esses servicos oferecidos sejam
baseados nas melhores evidéncias cientificas, sejam
personalizados e garantam a melhor qualidade de
cuidado em saude disponivel, evitando internacoes e
mortese
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ATENCAO PRIMARIA

= Acessivel

= Abrangente

= Resolutiva

= De qualidade

Qual a contribuicao da Enfermagem?




Convergéncia ou Colisado<

Enfermagem




Definicao de APS

A APS em Floriandpolis € organizada
segundo o modelo da Estratégia de Saude
da Familia, com Equipes de Saude da
Familia responsdaveis pelo acompanhamento
e coordenacdo do cuidado da populacdo
de sua area de abrangéncia (populacdo
adscrita).



~ IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Ser o melhor sistema de saude, publico, gratuito, integrado e
sustentavel, paratoda a populacao, com valorizacao do
trabalhador, gestao compartilhada e de qualidade.

J 5
N VI SA O onde queremos chegar.

Promover saude para
nosso compromisso, hoje! todos com qualidade.

-4 VA LORES
: aquilo que nos norteia.

« Comprometimento com o SUS;
« Dialogo;

« Compromisso com a qualidade;
* Respeito e ética.
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CONSULTA DE PROCESSO DE
ENFERMAGEM [l ENFERMAGEM




RESOLUCAO 358 (COFEN, 2009)

* 0 processo de Enfermagem é um
instrumento metodoldgico que

Processo de orienta o cuidado profissional de

Enfermagem e a documentacado

Eﬂferm(]gem da prdtica profissional;

* a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem organiza o trabalho
profissional quanto ao método,
pessoal e instrumentos, tornando
possivel a operacionalizacdo do
processo de Enfermagem;




PROJETOS E EXPERIMENTOS...




Formacao da CSAE

= A Comissao Permanente de Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem da SMS estd instituida em
Portaria assinada pelo Secretdrio Municipal de Saude e
incorporada a Responsabilidade Técnica de Enfermagem
da Instituicdo. Constitui-se como projeto estratéegico da

Diretoria de Atencdo a Saude.




Diretrizes

A composicdo compreende significativa representacao
dos 317 enfermeiros da rede:

= Enfermeiros da APS;

= Enfermeiros da Policlinica;

= Enfermeiros dos CAPS;

= Enfermeiros das UPAS;

= Enfermeiros VigilGncia em Saude;
= Enfermeiros da Gestdo;




Diretrizes

A Comissdo Permanente de Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem constitui-se num
grupo técnico-consultivo envolvendo as acoes
e servicos de enfermagem e organiza-se em
subcomissoes de acordo com os temas
desenvolvidos e conforme a necessidade do
Servico.



Projetos Estr

uturantes da CSAE

Diagnodstico

N
*Residéncia W ( e Guias de
em Saude Pratica
da Familia Clinica
*PACK
_ Perfi Protocolos y

Ampliacdo

Clinica

Processo de
Enfermagem

CIPE




Protocolos de Enfermagem

Legalidade
Posso¢

Resolutividade
Devo?¢




ESPERANDO ....
O ALINHAMENTO DA DISCUSSAO




LEI DO EXERCICIO PROFISSIONAL

C) prescricdo de medicamentos
estabelecidos em programas de

saude publica e em rofina
aprovada pela instituicdo de saude;




Para assegurar o pleno Exercicio
Profissional, garantindo ao

Resolucdo COFEN 195/1997 cliente/paciente, uma atencao
Dispoe sobre a solicitacdo de iIsenta de risco, prudente e

exames de rotina e segura, na conduta prescricional,
complementares por Enfermeiro terapéutica, o Enfermeiro pode
solicitar exames de rofina e
complementares.




Um Protocolo € uma ferramenta de manejo clinico

Organizado para refletir a maneira que pacientes procuram a
atencao primadria (sintomas ou manejo de uma condicAo
Ccronica ou nAo)

Estimula ao profissional considerar uma condicAo cronica ou
NAo a cada oportunidade

Integra multiplos documentos e recomendacdes em uma
ferramenta ampla e concisa

Baseado em evidéncias

Norteado por principios de seguranca do paciente e
prevencdo (primaria, secundaria, terciaria e quaternaria)




Consulta em bancos de evidencias

B M BeSt Pra Ctice i rovet eir consultations.
-
Your instant second opinion Trlp

Advanced search
PICO search
u
D y M | P | Trip Rapid Review

UploDate N | C National Institute for

Health and Care Excellence

G) Cochrane i

Better health.

=

PACK

| Approach to Care Kit




Protocolos e Ampliacdo da Clinica

1 tema Validacdo de um
o _ . _ grupo de
enrermeiro Volldgc_;go enfermeiros da
na subcomissdo Comissao Assisténcia

Validacdo do

Corpo Clinico da
Enfermagem

Validacdo do
Secretadrio

Validacdo do
Coren-SC




IMPLANTACAO DOS PROTOCOLOS

1) FASE 1 -Treinamento dos Protocolos ]

2) FASE 2 — Ampliacdo das acoes J

3) FASE 3 — Oficinas de Diagnosticos e Intervencoes

4) FASE 4 — Reunides Distritais J
5) FASE 5 — Praticas conjuntas ]




Eu nasci
assim,
Eu cresci

Redcoes gk

Vou ser

sempre
assim

OH CEUS!
OH VIDA!
OH AZAR!

EU SEI QUE
NAO
VAl DAR CERTO!!




Alinhamento técnico-politico

) PREFEIT RADE Secretaria Municipal
EALDOERIAN%POLIS SAUDE

Carteira de Servicos

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
VOLUME 1

HIPERTENSAO, DIABETES

E OUTROS FATORES ASSOCIADOS A DOENCAS
CARDIOVASCULARES

Florianépolis, julho de 2015

PACK Brasil Adulto

Practical Approach to Care Kit
Kit de Cuidados em Atencao Primaria

Ferramenta de manejo clinico em Atencao Primaria a Satude




PORTARIA N° 22/2016 de 09 de junho de 2016

“Aprova a Politica Municipal de Atencdo
Primaria a

Saude para organizacdo dos servicos e
gesfdo e

direcionamento das acdes de educacdo
permanente no dmbito da Atencdo Primaria
a Saude no municipio de Florianopolis”.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO - EDICAO N. 1820



PMAPS

a) Realizar atendimento clinico individual (consulta de
enfermagem) em todas as faixas etarias.

e) Realizar diagndstico de enfermagem, avaliacdo de
resultados € prescricao da assisténcia de enfermagem,
incluindo solicitacdo de exames complementares €
prescricao de medicacoes da competéncia do
enfermeiro de acordo com protocolos €/ou normativas
municipais ou validados pelo municipio.




Programa de Acreditacao
Secretaria Municipal de Saude

Nivel 1 — Obrigatério Avaliacdo da Equipe

1. Padrao de qualidade: O
enfermeiro utiliza o processo de
enfermagem no dambito da

Centro de
consulta de enfermagem. ,
o 7 ° SOUde:
Elementos avaliaveis: 1] cuiere
O Enfermeiro tem registro do - ¥
( ) ndo

processo de enfermagem no
ambito da consulta de
enfermagem no prontudrio do
paciente.

cumpre




Protocolos de Enfermagem

= Autorizadores da prdtica clinica da enfermagem no
MUuUNICIPIO
= Foco no trabalho em equipe

= Construidos em conjunto com os guias de pradtica clinica -
PACK

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM
VOLUME3

PACK Brasil Adulto

Practical Approach to Care Kit
Kit de Cuidados em Atencao Primaria

Ferramenta de manejo clinico em Atengao Primaria a Satde.

PAGK




Assinatura do Termo de Cooperacao
Técnica com Coren/SC em marco de 2016.




N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

PROTOCOLO DE
PROTOCOLO DE e ENFERMAGEM
ENFERMAGEM

INPLCCORS SERIRLVEN 1L
TRANSMS VLS

EOUTRAS DOENCAS TRAASIWS SVE TS
DEINTEARSSL LW SAUTR COLETIVA
(DERGUE TUBE ROULOSE )

http://www.corensc.gov.br



http://www.corensc.gov.br/

N CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 1
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HIPERTENSAO, DIABETES
E OUTROS FATORES ASSOCIADOS A DOENCAS CARDIOVASCULARES

1. Hipertensdo Arterial Sistémica 3. Tabagismo
2. Diabetes Mellitus
Diagndstico
Exames diagndsticos Tratamento
Rastreamento e investigacdo clinica Abordagem psicossocial

Medicamentos renovaveis pelo enfermeiro Abordagem farmacologica
Exames complementares de
acompanhamento

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 1

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

HIPERTENSAO, DIABETES
E OUTROS FATORES ASSOCIADOS A DOENCAS CARDIOVASCULARES

4. Abordagem ao consumo de dlcool 5. Rastreamento de outros
Diagndstico: AUDIT e CAGE problemas associados a
Tratamento doencas cardiovasculares

Abordagem psicossocial
Abordagem farmacoldgica Risco cardiovascular (RCV)

Manejo Clinico e Medicamentoso  Dislipidemia
da Sindrome de Abstinéncia do Abuso de dlcool
Alcool (SAA) Obesidade

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




Coren® PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME |

HIPERTENSAO, DIABETES
E OUTROS FATORES ASSOCIADOS A DOENCAS CARDIOVASCULARES

ANexos

-Escore de Framingham
-Cdlculo do risco cardiovascular

-AUDIT
-Uso e abuso de dlcool
-Cage

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 2
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Infecgoes sexualmente transmissiveis e outras doencas
transmissiveis de interesse em saude coletiva

Parte 1- Infeccoes sexualmente transmissiveis

« Abordagem sindrémica as infeccoes sexualmente fransmissiveis

« Sindrome do corrimento uretral

« Sindrome da ulcera genital

« Sindrome do corrimento vaginal e cervicite

« Doenca inflamatodria pélvica

« Qutros problemas genitais (condiloma e prurido genital)

« Cuidado de enfermagem e seguimento da pessoa vivendo com
HIV/AIDS

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




Coren® PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 2

Infecgoes sexualmente transmissiveis e outras doencas
transmissiveis de interesse em saude coletiva

Parte 2- outfras infeccoes transmissiveis de
interesse em saude colefiva

« Dengue

« Tuberculose pulmonar

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




N CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 3
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Saude da mulher na aten¢do primdaria

*Atencdo as queixas ginecoldgicas mais frequentes da APS
(corrimento vaginal, vulvovaginite e cervicite, Infeccdo
urindria ndo complicada, colica menstrual, dispareunia e
vaginismo)

Planejamento reprodutivo e familiar

Prevencdo de cdncer de colo uterino

Prevencdo de cdncer de mama

Acompanhamento de pré-natal

‘Menopausa e climatério

*Orientacoes para atendimento a adolescente

Comissdo Permanente de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem




CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 4
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Atendimento a Demanda Espontdnea do adulto

sInterconsulta *Dor lombar/dor nas costas
Dor de ouvido Resfricdo comum

Febre *Olho vermelho

Cefaléia/dor de cabeca ‘Problemas de pele mais
Diarreia comuns no adulto na APS
NAuseas e vOmitos Problemas da boca mais
Dor de garganta comuns no adulto na APS
*Azia (pirose) *Atuacao da equipe de
«Constipacao infestinal enfermagem nas situacoes de

Parasitose intestinal/verminose demanda da saude mental
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CO ren@ PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 5

Atencdo a Demanda de Cuidados na Crianca

s/nterconsulta

[VAS

Dor de ouvido

Febre

Cefaléia/dor de cabeca
«Gastroenterite/ diarreia e vomitos

*Olho vermelho e outras queixas oculares
Parasitose intfestinal/verminose
‘/munizacao

Lesoes de pele mais
comuns nNa crianca
*Problemas mais comuns
da boca

Puericultura de rotina
*Avaliacdo de crescimento
e desenvolvimento
Anemia e Suplementacdo
de Ferro

*Puericultura em Situacoes
Especiais




Sempre...

- Reavaliacdo continua a partir de novas evidéncias;

« Possibilidade de inclusdo de outras questdoes da prdafica
clinica do enfermeiro;



Eixo Fundante e Estruturante

Faz Consulta
de
Enfermagemyze

’

Faz Processo
de
Enfermagem




AlInhando Conceltos

= Todo o momento de encontro;

= Todo o momento de tfroca entre o Enfermeiro e seu
cliente pode acontecer uma etapa do Processo de
Enfermagem, independente do tempo.

= A pratica clinica do Enfermeiro se dd nesse encontro e
mediante a operacionalizacdo desse Processo.



Nossa Terminologio

CIPE




PMAPS de Floriandpolis

=§ 9°. Quanto ao registro de atividades e aos sistemas de
INformacqo:

Para registro no prontudrio eletronico recomenda-se o uso do SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Andlise e Plano), a construcdo e atualizacdo da
Lista de Problemas, bem como a utilizacdo das classificacoes CIAP
(Classificacdo  Internacional da Atencdo Primdria) e CIPE®
(Classificagcao Internacional para Pratica de Enfermagem) como
forma de alinhar a comunicacdo entre profissionais € a obtencdo de
dados clinicos.



& Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Linha do tempo implementacado

@ 9 @ @ 0 &

F°"“°¢°° Ofcmas Protocolo 1 Protocolo 2 Construcdo
CSAE pE

DEe IE
Construgdo Protocolo 3
Colocando as DEelE-Vol 1
coisas nos Eixos

Vol3e 4

onstruc;ao DE
elE- VoI 5

Protocolo 4 Validagdo DE
Protocolo 6
Portaria CSAE Construgdo
DE e IE-Vol 2

Pilotos da
CIPE




Resultados




Pilotos da CIPE

= Amostra infencional ndo probabilistica, a
partir do desejo dos enfermeiros em
participar do projeto.

= Populacdo 133 Enfermeiros e 49 Unidades

=22 Unidades
=69 enfermeiros
= Avaliacdo da utilizacdo dos diagnosticos




Resultados

Integridade
da Pele

Prejudicada

* 479




RESULTADOS

Utilizagcdao dos diagndsticos considerando os agravos
contemplados no Protocolo

Diabetes Obesidade
432 431

Abuso de
Alcool

Tabagismo



Pllotos 2018 e 2019
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Pllotos 2018 e 2019
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CIPE - Classificagdo Internacional para a Prética de Enfermagem

Campo de busca para os diagndsticos de enfermagem | v Campo de busca para as intervenges de enfermagem | v Q

Imprimir as intervengdes selecionadas (checkbox)

- Diagnosticos de Enfermagem Intervengdes de Enfermagem
Diognbstico 1 % D iﬂ(efvem& SUWidO 1 8

Diogndstico 2 6 Ao nl:cpnor um [ intervengdo sugerida 2 =
inankati aci® diagnbstico, as intervengdo sugerida 3
DiagnGetico 3 g om® ) ' intervengOes relacionadas | . g~ W, Opgdo de excluir cada up
50 portf Opgdo de exclur cadqum  gparecem neste campo, | [ intervencdo sugerida 4
M'\o'\°“° mas haverd a possibilidade| [ intervengéo adicionada 1
de adicionar mais

intervencBes utiizando 0 | 0 checkbox serve para a selegdo de quais eu quero
campo de busca acima. imprimir j& que para entregar ao usudrio, apenas
algumas serdo selecionadas.




Validacao dos
Diagndsticos de
Enfermagem - CIPE




Consultas Enfermagem

B Agendadas ®Demanda EspontGnea mTotal

261862
252873

221868

012569 220680

186770

2014 2015 2016



Demanda Espontédnea
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Pessoas diferentes Atendidas por Enfermeiros
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Tratamento de Sifilis Iniciados
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Tratamento para sifilis de acordo com a categoria
profissional, 20146-2018.
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Evolugcao das prescricoes de penicilina por
enfermeiros.

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2
2017 2018

Periodo: Abril de 2016 a fevereiro de 2018.
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“Terceira consulta de

pré-natal da nossa gestante
Tatiani, mulher do Yuri,
jogador do melhor tfime de
Floripa Avai € . O SUS é
para todos e eu fenho muito
orgulho de ser SUS Floripa™.




E agora, Brasil?
saude

Um retrato da satide no Brasil

Alternativa

Com consultas de enfermeiros, acesso a saude cresce
30% em Florianopolis

Diagnostico da sifilis triplica apds municipio capacitar profissionais para o cuidado;

Conselho de medicina é contrario a medida

= 6.Cidade

NOTICIAS DO DIA
FLORIANOPOLIS. QUINTA-FEIRA. 15 DE NOVEMBRO DE 2018

Destaque nacional
na drea da saude

Florianopolis conquista a marca de melhor atendimento
entre capitais; prefeitura projeta mais novidades em 2019

Floriandpolis é a capital brasi-
leira mais bem avaliada na ques-
tdo Aten¢do @ Saude Primdria.
Conforme o Ministério da Satde,
93% das equipes de Satde da Fa-
milia do municipio tiveram ava-
liagdo 6timo, muito bom e bom. J&
a média das outras capitais é de
43%. Os dados foram divulgados
pelo PMAQ (Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atengdo Basica).

A Capital tem 121 equipes de
Satide da Familia. Dentre elas estd
a equipe da médica de familia e
comunidade, Nicole Della Bruna,
do Saco dos Limdes, que recebeu
avaliacdo mdxima pelo programa.

Nicole (a esq.) atende Valéria na unidade do Saco dos Limdes

e avaliacdo clinica aos pacientes plantagdo do programa Al6 Dou-
acamados. tor, 0 acesso a saude serd ainda
A aquxiliar de servicos ge- mais completo. “Estamos recom-
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Langcamento do
Programa de Adesdao aos
Protocolos Enfermagem
para Atencdo Basica




Passos para Adesao aos Protocolos

1) Preenchimento do formuldrio especifico e os contatos para as formalizacdes através do link abaixo

http://www.corensc.gov.br/protocolos-de-enfermagem-2/

2) Assinatura do termo de cooperacdo técnica firmado entre o Secretdrio Municipal de Saude e a Presidente
do Coren/SC

3) Capacitacdo dos modulos de treinamento que compreendem:

3.1) SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM E UTILIZACAO DA CLASSIFICACAO INTERNACIONAL PARA A
PRATICA DE ENFERMAGEM - CIPE

3.2) PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 1 - HIPERTENSAO, DIABETES E OUTROS FATORES ASSOCIADOS A DOENCAS
CARDIOVASCULARES

3.3) PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 2 — ISTs E OUTRAS DOENCAS TRANSMISSIVEIS DE INTERESSE EM SAUDE COLETIVA
(DENGUE/TUBERCULOSE)

3.4) PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 3 - ACOLHIMENTO AS DEMANDAS DA MULHER NOS DIFERENTES CICLOS DE
VIDA

3.5) PROTOCOLO DE ENFERMAGEM VOLUME 4 - ATENCAO A DEMANDA ESPONTANEA DE CUIDADOS NO ADULTO

O municipio poderd escolher todos os volumes dos protocolos ou apenas alguns deles, conforme a
realidade local.



http://www.corensc.gov.br/protocolos-de-enfermagem-2/

U Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

adesdo aos protocolos de forma integral ou
parcialmente por volumes;

1) FASE T — Os municipios solicitam ao Coren-SC ¢ ]

entra em contato com a SMS;

3) Fase 3 — Assinatura do Termo de
Cooperacdo;

4) Fase 4 — Capacitacdo da Equipe pela
CSAE;

5) Fase 5 — Apoio institfucional.

2) Fase 2 — Coordenadora do Programa ]

|
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nas capacitacoes é

baseado em
metodologias ativas.
Sao utilizados

estudos de casos
reqis.

A\ didc’ﬂica utilizada

Capacitagao da
equipe dos
municipios que
assinaram o Termo de
Cooperagao




Processo de Implementacado

/7 Municipios
com Protocolos
Implantados

18 Municipios
em Processo de

Implementacado

86 Municipios
com pedido de
adesao




PARECER N° 02/2018 CTAB/COFEN
INTERESSADO: COFEN
REFERENCIA: PAD-COFEN 0932/ 2018

EMENTA: Parecer sobre Diretrizes para
elaboracdo de protocolos de enfermagem na
atencdo primaria a saude pelos Conselhos

Regionais.

11/13/2018 — Cofen aprova diretrizes para a elaboragao de protocolos na Atengio Basica Conselho F

& Cofen

Pagina Inicial Institucional

25/10/2018

Busca Geral Buscar Legislagao

Pesquise no Portal Cofen

Legislagéo Profissional Imprensa

Cofen aprova diretrizes para a elaboragao de protocolos na

Atengao Basica

Documento incorpora contribuicdo de especialistas de diferentes regides brasileiras e [a] Imprimir

suas realidades locais

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
aprovou, em sua 5052 Reunido de Plenario,
diretrizes para a elaboragdo de protocolos de
Enfermagem na Atengédo Basica. O documento foi
construido pela Comissao de Praticas Avangadas e
pela Comissao Especial formada por presidentes de
cinco Conselhos Regionais de Enfermagem,
refletindo a contribuicdo de especialistas de
diferentes regides brasileiras e suas realidades

locais.




Desafios

= Alinhar os sistemas de informacdo do MS;

= Ampliar o conceito de APS aos outros Conselhos
Profissionais;

= Consolidar o conceito que a prescricdo de cuidados pelo
Enfermeiro abrange a prescricdo de medicamentos €
solicitacdo de exames;

= Reorientar o ensino de Farmacologia, Bioguimica,
Fisiologia etc... para a prdtica clinica do Enfermeiro;

= Ampliar as pesquisas quanto a resolutividade da consulto
de enfermagem, economicidade para o SUS, safisfagcdo
do usuadrio e sobretudo qualidade da assisténcia;
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Muito Obrigada!

gerenf.sms.pmf@gmail.com
(48) 99805:3688

Nossos confatos

& 0 G

@corensc corensc

www.corensc.gov.br www.facebook.com/corensc
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Secretaria Municipal de Sadde de Florianépolis

GRATIDAO



