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LABORATORIO DE INOVACAO
CONHECIMENTO E INOVACOES EM SAUDE
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Porque Inovar? ()

Opps/oMS

“ A receita do mais do mesmo nao funciona”

m A receita do ‘mais do mesmo” ndao funciona. Muitas vezes, sao
necessarias mudancgas profundas nos instrumentos de gestao.
O problema da incoeréncia entre a oferta de servicos e as
necessidades de satide ndo se resolve aumentando a oferta de
modo indiscriminado, mas introduzindo novas praticas,
novos instrumentos, novas maneiras de realizar a atencao a
satide, de forma mais integrada, eficiente e equitativa. Ou seja,
é preciso introduzir mudancas que resultem num
melhoramento concreto e mensuravel, que pode envolver
diferentes areas, como o desempenho, a qualidade, a
eficiéncia e a satisfacao dos usuarios (BRASIL, 2OC1[1).
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Inovagcao em Saude (%)

Opps/oMS

“Para um gestor a Inovagao é uma funcao fundamental *

@ A inovagdo é uma funcdo fundamental para o gestor que,
além de incorporar a inovagao, precisa de competéncias para
administrar o processo de mudanca, visando conter os custos
tempo, minimizar 0s riscos e maximizar O impacto.
Infelizmente, nao ha livros ou manuais que expliquem como
inovar e o processo de aprendizagem requer necessariamente
experiéncia. Por isso, conhecer outras experiéncias pode

ajudar o gestor nos seus esforcos para melhorar os processos e
resultados em saude (BRASIL, 2011).
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“Destaca-se o valor social da inovacdo, ndo basta ser novo...”

Introdugao e ado¢do de novos processos, produtos, praticas, programas ou politicas
criadas para atender um problema real € que se destina a trazer beneficios
significativos para individuos, grupos, sociedades ou organizagoes. Essa defini¢ao
destaca o valor social da inovag¢do, ou seja, ndo basta ser novo ou somente uma

sofisticacdo tecnoldgica, mas sim, os resultados positivos que ela produz para os
individuos ou coletividade (BRASIL, 2011).
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“E preciso criar mecanismos para incentivar a producao da inovacao,
facilitar a adocao e a difusao”

* Desenvolvendo desde 2008

* SUS é um imenso laboratoério

» Conhecimento tacito x explicito

» Aprender a partir de experiéncias reais, melhores respostas

* Melhorias concretas, mensuraveis, com resultado positivo e replicaveis

* Abordando diversos temas como, componentes das Redes Integradas de Atencdo,
Atencgado Primaria em Saude, Gestao Participativa, Atencdao Domiciliar, Condicoes
cronicas no SUS e Saude Suplementar, Atencao Hospitalar, Obesidade,
Governanga e Regionalizacdo...

» Sao espacgos de producao de evidéncias e de gestao do conhecimento.

Organizacao
Pan-Americana
da Saude

{,’ \Sé‘ 0 Regional par Americas da 5
* ._: A‘/’

: Organlzagao Mund\a] da Saude



ORI0S DE I”op
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“Transformar o conhecimento tacito em instrumentos praticos e explicitos ”

* Na préatica, os laboratdrios buscam valorizar experiéncias inovadoras, resgatando
e analisando os processos, as praticas, as ferramentas e os instrumentos que foram
desenvolvidos.

Baseia-se em trés etapas:

Fase preparatoria: selecdo do tema, traduzido a partir de um problema real e com respostas
locais que produziram melhoras em diversas areas; formagdo do grupo de trabalho, o qual ¢
composto por especialistas no tema; revisao bibliografica.

Fase Operacional: Identificacdo e sele¢do de experiéncias potencialmente inovadoras, analise
das praticas e solugdes € o contexto em que foram desenvolvidas — estudos de caso, visitas
técnicas, ciclos de debates.

Fase Resultados: Divulgagcdao dos resultados, em alguns casos geragdo de evidéncia das
praticas desenvolvidas, apoio a ado¢ao das inovagoes.
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Tipologias dos Laboratorios de
Inovacao

m Caracteristicas empiricas, baseado na andlise ex-post de casos inovadores, focados
na identificagdo de experiéncias que desenvolveram praticas e solucdes inovadoras,
com resultados que demonstram mudancas e melhorias concretas em
determinados aspectos. Esse processo é fundamental para produzir conhecimentos
e carregam a mensagem de que é possivel introduzir mudancas efetivas e
sustentaveis, mesmo em contextos complexos.

m Laboratério de Inovagdo experimentais, que se propde a acompanhar
metodologicamente o desenvolvimento de uma experiéncia e analisar os efeitos da
introducdo de novas praticas. Em geral sdo avaliados por meio de pesquisas
cientificas e em parceria com instituicdes académicas. Os LI desta tipologia tém
maior complexidade operacional, porém, os resultados sdo mais incisivos na
direcdo da producdo de evidéncias sobre a real capacidade de a pratica investigada
agregar valor a sociedade.
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Ferramentas de desenvolvimento -
dos Laboratorios de Inovacao ( )
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* Portal da Inovacao na Gestao (www.inovacaoemsaude.org ou www.apsredes.org)
Contém homepage para os temas abordados nos laboratérios de inovacao.

« Estudo de Caso
Método para analise das experiéncias, descrever o contexto e o processo de producao das inovagoes

* Ciclo de Debates
Sao espagos coletivos que permitem ampliar a discussao e reflexao

» Séries Técnicas: NavegadorSUS e Inovacdao na Gestao
Sistematizar os resultados dos LI e da visibilidade inovagdes

e Visitas de IntercaAmbio
Mecanismo de troca de conhecimentos, conhecer in loco as inovagoes.

* Plano de Comunica¢ao
Trabalhar a imagem dos laboratérios e dar mais visibilidade as inovacées
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Séries Tecnicas: NavegadorSUS e
Inovacao na Gestao

INOVACAQ NOS SISTEMAS
LOGISTICOS

AATENGAO A SAUDE

INOVANDO 0 PAPEL DA
ATENCAO PRIMARIA NAS z 3 AS REDES DE
REDES DE ATENGAO A L ) in A Y
0 g REDES E REGIONALIZAGAO EM ATENCAO A SAUDE
Laboratério de SAUDE NO BRASIL E NA ITALIA
quatro capitals LIOES APRENDIDAS £ od Eugenio Vilaga Mendes
CONTRIBUICOES PARA O DEBATE
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CRONICAS: EXPERIENCIA |
DA REDE HIFERDIA -
DE MINAS GERAS

0 CUIDADO DAS CONDICOES CRONICAS
NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:

0 IMPERATIVO DA CONSOLIDACAO DA
ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA

Eugénio Vilaga Mendes
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ortal da Inovacao
na Gestao do SUS

Sua referéncia na internet em

INOVACAO na SAUDE

Principal Sobre o Portal Série Técnica
- - -

S al’]-'de. nas
Americas

Saude nas Américas 2012: panorama da situacao de saide dos

paises das Américas

Noticias Entrevistas Boletins

W Conferéncia Sanitdria Pan-Americana e a satide nos
.ﬁ. : paises da regido.

A 282, Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, reunida
em Washington-DC, EUA, enl...]

Pty Paises das Américas buscam prevenir 3 milhdes de
< mortes por doengas cronicas até 2025

L‘Ef As autoridades sanitérias das Américas aprovaram

no dia 20 de setembro a Estral...]

O que € o laboratério ?

Os Laboratérios de Inovagdo
podem ser definidos como espagos
de identificacdo, andlise e
compartilhamento de experiéncias
de boa gestdo, visando valorizar e
sistematizar praticas,
instrument]...]

ra o
~ANS (.
Agéncia Nacional de

Sadde Suplementar St

ey

Noticias u na Imprensa
» GRUPO DE TRABALHO

Laboratdrio de Inovagdo

Série Técnica

Navegador SUS

0 Cuidado das

CondicBes Crénicas na
Atencdo Primdria a Satde: O
Imperativo da Consolidacio da

Estratégia da Satde da Familia

¥ Inclusdo dos Cidadaos
P na Implementacéo das

Politicas de Saude Experiéncias
Brasileiras e Europeias

. Rede de Atencdo a

Urgéncia e Emergéncia

na Macrorregido Norte de

Minas Gerais — Estudo de Caso

Literatura
-

Portal da

INOVAGAO NA
GESTAO DO SUS

Laboratério de Inovagdo

|
|
|
1
ey |
|

Atencdo as Condigdes Cronicas
Inclusdo dos Cidaddos

Laboratério de Inovacdo revela
experiéncias inovadoras em
controle social da satide

Laboratério de Inovagio sobre
condicbes crénicas realiza Il

Seminario sobre o manejo das
condicdes cronicas na Atencdo

Saiu 0 MAPA ASSISTENCIAL, Edicdo Setembro 2012

Coordenador

Alberto José Niituma Ogata
ANS

Elisabeth Covre

Katia Audi Curci

Maristela Bernardi

Martha Regina de Oliveira

0 Mapa Assistencial apresenta um conjunto de informacdes assistenciais inédit...

Um chamado a repensar o cuidado a saude dos idosos no Brasil
A Agenda Regulatéria, proposta para o periodo 2011-2012 estabeleceu a satde d...

O Plano de Melhoria da Satide € uma ferramenta dtil na educacdo em saude
0 Plano de Melhoria da Satide da World Health Professions Alliance (WHPA), tradu...

= Boletim
E-mail

Nome Assinar
Boletim assinado!

i Destaque em Literatura

SUS Caixa tinico e conta
dna o (inica na satde
facilitardo a gestdo e
o controle social dos recursos.
Titulo: Caixa Unico do SUS: da
mania de descumprir a lei para a

ousadia de cuml[...]

Prevencdo das
" doengas cronicas e

ndo transmissiveis
ndo é apenas um problema
de atuagao médica isolada.
Titulo: A Promoc8o da Satude e a

Publicagées

Mapa

| Assistencial —
Satde
Suplementar

Plano de
Cuidados para
Idosos na
Satide
Suplementar

Plano de
Melhoria da
Saude

Diretrizes
Clinicas na
Saude
Suplementar
2012

www.inovacaoemsaude.org e

www.apsredes.org

Elisandréa S. Kemper
Fernando Antonio Gomes Leles

Conhega as Diretrizes Clinicas para a Satde Suplementar. Edigao atualizada.
A parceria entre a ANS e AMB traz como inovacao o alinhamento dos proce...

Vigitel Brasil



Resultados dos Laboratorios de
Inovacao

Inovacoes em Sistemas Logisticos nas Redes de Atencao no Brasil

Sistematizados ¢ publicados trés estudos de caso: o Prontuario Eletronico da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Curitiba-PR; o Sistema de Regulacdo do Acesso da SMS de
Guarulhos-SP; e o Sistema Estadual de Transporte em Saude da Secretaria de Estado da Saude
de Minas Gerais.

Inovacoes na Aten¢cao Primaria em Saude no SUS no Brasil
Identificadas e sistematizadas inovagdes nas praticas e ferramentas municipais a partir dos
eixos de analise (atributos da APS e das redes de aten¢ao) em 4 capitais brasileiras.

Inovacoes em inclusao dos cidadaos e Participacao Social no Brasil e Europa

Inovagdes no Brasil e alguns paises da Europa com foco em quatro dimensoes: a)
procedimentos e¢ qualidade da deliberacdo; b) atores envolvidos; c¢) sustentabilidade do
processo em termos econdmicos € institucionais; d) For¢as e debilidades dos processos.
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Resultados dos Laboratorios de
Inovacao

Inovacoes na Atenciao as Condicoes Cronicas no SUS no Brasil

Foco no manejo das condigdes cronicas na aten¢do primaria — caracteristica experimental em
um municipio. Publica¢do de livro com referencial teorico portugués e espanhol, estudo de
caso, validacao instrumentos, manuais técnicos, videos, desenvolvimento pesquisa avaliativa.

Em desenvolvimento:

 Inovacdes Assistenciais em Promocao da Saude e Prevencao de riscos e doencas
na Saude Suplementar

e Inovacgdes Atencao as Condi¢cdes Cronicas no SUS (II)

* Inovagdes em Participacdo Social (II)

* Inovagoes na Atencao Hospitalar

* Inovagoes em Regionalizagdo e Governanga no SUS

*  Manejo da Obesidade nas Redes de Atencao

* Escuta e Participagao

e Aten¢ao Domiciliar...
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Desafios dos Laboratorios de
Inovacao

 Laboratorios Regionais

* Fortalecimento do referencial teorico

* Melhorias no desenvolvimento da metodologia

* Incentivo a producao inovacoes

 Apoio a adocao de inovacoes - institucionalizacao das praticas e
inclusao dos conhecimentos em processos formativos.
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Visite nosso Portal

PORTAL DA
INOVACAO NA
GESTAO DO SUS

www.inovacaoemsaude.org
www.apsredes.org



