©. APS FORTE PARA O SUS

PROJETO DIDITAL - BLOG FARMACIA UBS 02 GUARA

Contextualizagao

No primeiro semestre de 2018, as Unidades Basicas de Saude (UBS) se
encontravam com seus sistemas telefénicos prejudicados, portanto, ndo havia meio de
comunicagao a distancia entre os usuarios e a UBS. Assim, na tentativa de suprir essa
necessidade e proporcionar maior comodidade para os usuarios, 0s quais nao precisariam
se deslocar até a unidade de saude para obter informagdes sobre os servigos prestados
e medicamentos disponibilizados pela Secretaria de Saude do Distrito Federal em estoque
na farmacia. Nesse contexto, foi desenvolvido o Blog da Farmacia UBS 02 Guara. O projeto
faz parte do programa do Cuidado Farmacéutico, projeto piloto implantado na Unidade
Basica de Saude 02 Guard, que iniciou-se em 2017 com minha participagdo na primeira
turma de capacitagdo de doze farmacéuticos selecionados. Esse projeto recebeu o
segundo prémio de Iniciativas Inovadoras no SUS - DF em 2017, engloba diversas agdes
do farmacéutico como membro ativo da equipe multiprofissional aplicada na assisténcia
ao usuario, como consultas compartilhadas, seguimento farmacoterapeutico, visitas
domiciliares, praticas interativas, com vista @ adesdo do usudrio ao tratamento

medicamentoso, formacgao de vinculo e mudanga do estilo de vida.

Justificativa

FACILITAR A COMUNIDADE DE USUARIOS DO SUS NA OBTENGAO DE
INFORMAGOES SOBRE O ACESSO AOS MEDICAMENTOS DISPONIVEIS OU NAO
DISPONIVEIS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA ATENGAO PRIMARIA NO Distrito

Federal

Objetivo
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Melhorar os canais de comunicagdo com os usudrios do SUS, a partir do
desenvolvimento de uma ferramenta de facil acesso e sem custos para o servigo e
populagao, no sentido de fornecer informacgdes relativas aos medicamentos, aos servigos

de saude disponibilizados pelo SUS na Secretaria de Saude do Distrito Federal.

Desenvolvimento

Métodos: A UBS 02 do Guara Il possui uma parceria com a Universidade de Brasilia
(UnB), acolhendo estagidrios semestralmente. Em 2018, solicitei a uma das estagiarias
auxilio para desenvolvermos um BLOG da Farmacia. Ela prontamente atendeu e aprimorou
a ideia, percebemos que informagdes simples poderiam ser fornecidas por meio de uma
ferramenta de facil acesso e sem custos, o que acarretaria em melhora no fluxo de
comunicagao, reducao de filas na farmacia e satisfagdo dos usuarios. Desta forma, foi
elaborada uma ferramenta simples, um Blog que usudrios e populagdo em geral
pudessem ter acesso aos conteudos pertinentes sobre saude e acesso ao elenco
completo de medicamentos disponiveis na Atengdo Basica e sua situagado atual de
estoque na Unidade Basica de Saude 02 do Guara (UBS 02 Guara).

Resultados

Em Maio de 2018, o Blog informacional da farmacia da Unidade Bdsica de Saude
02 do Guara Il entrou em vigor. Nele estao contidos os dados da UBS, como localizagao,
horario de funcionamento e também os dias e horarios do Programa de Praticas
Integrativas. Os dados gerais sao atualizados mensalmente e as listas do estoque da
farmacia medicamentos disponiveis ou desabastecidos sofrem atualizagdo quase em
tempo real. Por fim, houve um aprimoramento do blog, onde foram colocados links de
protocolos clinicos, informagdes sobre campanhas de vacinagao, listas de medicamentos
padronizados e disponibilizados pelo Secretaria de Saude do DF por meio do SUS. Apés
10 meses de utilizagao dessa plataforma, foram obtidas mais de 7.000 visualizagoes, e ja

foi divulgada por diversas emissoras de televisao e radios, youtube e redes sociais, o que
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deu maior visibilidade ao trabalho realizado e ampliou ainda mais a utilizagdo da

ferramenta pelos usuarios do sistema SUS.

Consideracoes finais

A experiéncia da criagao do Blog da Farmacia mostra que é possivel encontrar
oportunidades de melhorias para o SUS, por meio de estratégias relativamente simples e
sem acarretar custos para o sistema e para a populagdo. Ademais, observa-se que a
parceria entre ensino e servigo é valiosa na elaboragao de solugdes inteligentes para
superar problemas nos processos de trabalho, proporcionando assim melhor qualidade

dos servigos prestados para a populagao e maior engajamento dos atores envolvidos.
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