OFICINAS DE SAUDE MENTAL NA APS: AUMENTANDO A
RESOLUTIVIDADE PARA AMPLIAR O CUIDADO

Contextualizagao

Nas rotinas das equipes de Atencdo Primaria & Saude (APS), demandas
relacionadas a saude mental sdao muito frequentes. Algumas vezes, aparecem de forma
explicita, como nos casos de adolescentes que se automutilam, de homens que tentam
aliviar suas dores com alcool ou mulheres que ndao conseguem trabalhar em fungao de
crises de panico no transporte publico. Ja em outras, os sofrimentos mentais estao mais
camuflados, como no luto silencioso e prolongado por um filho assassinado ou na
situagdo de uma crianga inteligente que ndao consegue aprender na escola por uma
incontrolavel inquietacdo. Usualmente, essas pessoas com sofrimento mental nao
recebem a atengao necessaria nos servigos de saude, geralmente pelas seguintes razoes:
déficit de recursos humanos, limitagdo técnica, inseguranga, ou até preconceitos dos
profissionais de saude. Em se tratando dos servigos de saude do Distrito Federal, notava-
se que as equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF) apresentavam baixa capacidade
de resposta para as frequentes demandas de saude mental. Inclusive muitos dos casos
graves, quando encaminhados para psicologia ou psiquiatria, ndo recebiam atendimento

Ou esperavam anos para ter acesso.

Justificativa

Diante dessa grande demanda e da dificuldade dos profissionais em oferecer
adequado cuidado as pessoas em sofrimento mental, propusemos projeto de
qualificagao, levando-se em conta a realidade e as potencialidades da APS em que esses
profissionais estao inseridos, bem como suas insegurancgas, temores e principais duvidas
na pratica clinica. Assim, uma equipe composta por Médico de Familia e Comunidade,
Psiquiatra e Psicologa — por solicitagdo da Secretaria de Estado de Saude do Distrito

Federal (SES-DF) — pesquisou as cinco principais causas de encaminhamentos das
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equipes de APS para o servigo de psiquiatria e elaborou oficinas de saide mental. A partir
deste levantamento, considerando a frequéncia e magnitude do problema, os principais
temas contemplados foram: depressao, ansiedade, uso abusivo de alcool e outras drogas,
psicoses e dificuldades de aprendizagem em escolares. De forma transversal, foram
discutidos, em todos os encontros, o estigma e o preconceito em relagdo ao paciente
“psiquiatrico”, o trabalho em equipe, as reflexdes sobre a medicalizagdao da vida, o
entendimento do momento em que o uso de medicagdes é necessario, a realizagao de
diagnéstico, o tratamento e o acompanhamento no contexto da APS (com base nas
melhores e mais recentes publicacdes), o uso dos recursos terapéuticos da prépria

comunidade, a atuagao em situacdes de risco de suicidio, etc...
Objetivo

As Oficinas de Saude Mental para as equipes de APS tém como objetivo sensibilizar
e instrumentalizar os profissionais de saude, principalmente os médicos, de modo a
aumentar o acesso e a resolutividade para as demandas relacionadas aos transtornos
mentais. Para alcancgar este objetivo, partiu-se das duvidas dos proprios profissionais,
valorizando os conhecimentos prévios e compartilhando ferramentas que empoderassem
as equipes de saude da familia. Desse modo, a fim de induzir mudangas positivas na
pratica clinica, realizaram-se tanto discussbes tedricas, como atendimentos

compartilhados em que os participantes das oficinas solicitavam apoio.

Desenvolvimento

As oficinas sdo conduzidas por ministrantes (médico de familia e psiquiatra) com
significativa experiéncia em docéncia, no préprio territorio de atuagao dos participantes,
aproximadamente 15 pessoas. Uma vez que esta estruturada em cinco médulos mensais,
com duracdo de oito horas cada (manha e tarde), é necessaria a liberagao prévia pela
chefia de cada participante, de modo a nao prejudicar os servicos em que atuam. No
periodo matutino, sdo levantadas as principais duvidas e angustias relacionadas ao tema

do maddulo, as quais norteardao uma posterior roda de discussao. Ja, no periodo vespertino,
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em cada médulo, sao realizados, em pequenos grupos, atendimentos compartilhados aos
pacientes eleitos pelos participantes da oficina. Desta forma, soma-se ao aprendizado
tedrico, treinamento pratico de demandas de pacientes reais dos profissionais em
capacitacdo. Ao final dos atendimentos, os casos sdo discutidos conjuntamente,
alinhavando mais uma vez a discussao tedrica com a vivéncia pratica dos variados

atendimentos de saude mental daquele dia.

Resultados

Ao longo de quinze meses, as Oficina de Saude Mental foram aplicadas a sete
turmas, em seis distintas Regides Administrativas do Distrito Federal (Planaltina,
Sobradinho, Santa Maria, Gama, Paranod e Sdo Sebastido), capacitando
aproximadamente cem profissionais de saude. Participaram médicos e enfermeiros das
equipes de saude da familia (ESF), assim como psicélogos, farmacéuticos e assistentes
sociais de diferentes servicos de saide mental: Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF), Centro de Apoio Psicossocial (CAPS) e Programa de Apoio as Vitimas de Violéncia
Sexual (PAV). . O encontro entre esses profissionais oportunizou também maior
integragao e trocas de informagdes para o cuidado dos pacientes, fortalecendo a rede de
saude mental de cada regidao administrativa.Ao final de cada turma, as oficinas foram
muito bem avaliadas pelos participantes. Elogiaram a metodologia e a aplicabilidade
pratica do curso. Destacaram que ao longo dos encontros sentiram-se progressivamente
mais seguros, ganhando confianga para assumirem o cuidado de mais pessoas.
Ressaltaram também a satisfagao por conseguirem oferecer um melhor cuidado a seus
pacientes, tornando-se mais resolutivos nas situagdes que anteriormente ndo sabiam
como conduzir. Alguns relataram ainda que tornaram-se referéncia em saldde mental na
unidade em que atuavam, sendo acionados quando os colegas tinham duvidas. Os
resultados objetivos das oficinas ainda estdo sob avaliagado e serdo disponibilizados até
o fim de 2019. A hip6tese da equipe responsavel é de que o nimero de encaminhamentos
para servigcos de atengao secundaria, como ambulatérios de psiquiatria, por exemplo,
tenha diminuido em fungado do aumento da capacidade de resolugao da atengao primaria

em seu territério. Acredita-se que a ampliagao destas oficinas permitiria que muitos dos
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pacientes que aguardam anos em filas de encaminhamento, sem receber o cuidado
necessario, com consequente agravo de seu quadro, possam ter seus problemas

resolvidos na APS, especialmente nas Unidades Bésica de Saude (UBS)

Consideracoes finais

m dos pontos fortes das Oficinas de Salide Mental relaciona-se ao aproveitamento
e a valorizagao das proprias caracteristicas da APS para o cuidado dos individuos em
sofrimento mental, com destaque para a facilidade de acesso a UBS, o acompanhamento
ao longo do tempo (longitudinalidade), o trabalho em equipe interdisciplinar, além da
integracdo com a comunidade e o territério. Na vivéncia dos cinco mdédulos da oficina,
destaca-se a APS como um locus privilegiado para o cuidado em saude mental.Sendo
concebido, planejado e executado por médico de familia e psiquiatra com experiéncia em
pratica assistencial e docéncia, ressalta-se também o fato de a oficina ser norteada pelas
préprias demandas dos participantes e adaptada ao contexto do territério e rede de saude
em que estes atuam.A fusdo da experiéncia tedrica e pratica com o atendimento
compartilhado (matriciamento) dos pacientes de salude mental trazidos pelos préprios
participantes das oficinas, agregarico valor de aprendizado e autoconfianga a experiéncia.
Com maior seguranga, os participantes influenciam positivamente a equipe de saude em
que atuam, garantindo melhor atendimento e redugcdo dos estigmas associados aos
individuos com transtornos mentais.A inovagao desta experiéncia esta relacionada a
metodologia adotada — centrada nas demandas dos participantes e no contexto da saude
mental na APS—, na capacidade de indugdo a mudancga nas praticas individuais, bem
como nos processos de trabalho das equipes. Essas mudangas permitem ampliar o
acesso e a resolutividade em saude mental, fortalecendo a rede de cuidados como um
todo.Acredita-se que esta experiéncia pode ser reproduzida em diferentes contextos e
cenarios, melhorando de forma significativa a qualidade de vida dos individuos em

sofrimento mental e suas familias, multiplicando oportunidades e promovendo equidade.
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