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APRESENTACAO

A pandemia de Covid-19 representou um desafio sem precedentes para
o Sistema Unico de Saude e, ao afetar todos os segmentos da sociedade,
impactou o modo como o controle social passou a desempenhar suas fungoes,
exigindo a construcao de solu¢des adaptadas as diferentes realidades locais.

A partir de marco de 2020, quando os encontros presenciais foram suspensos
para conter o contagio do coronavirus, os Conselhos de Saude, articulados
com outros atores sociais, desenvolveram iniciativas inovadoras para superar
0s obstaculos impostos pelo contexto pandémico, reposicionando as formas
convencionais de atuacao da participacao e do controle social.

O Laboratério de Inovagao Conselhos de Saude e Participacdo Social na resposta
a Covid-19, criado pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), em parceria com
a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS Brasil), € um espaco de
reconhecimento e divulgacao destas solugdes inovadoras.

A metodologia do Laboratério de Inovagdao em Saude (LIS) foi desenvolvida pela
OPAS/OMS Brasil, em 2008, para agregar uma nova ferramenta nas atividades
de cooperacao técnica a partir da compreensdo de que diversas inovacdes
sao produzidas no SUS. A parceria com o Conselho Nacional de Saude ocorre
desde 2011.

Em sua 4@ edigao, o Laboratério buscou inovagdes com enfoque na promogao
da saude, na integracdo das universidades e institutos de ensino superior
com os Conselhos de Saude e nas acoes de protegao social de populagdes
vulnerabilizadas no contexto da pandemia. As inscrigoes foram abertas a todo o
pafs, de forma gratuita, por meio do lancamento de edital de chamamento publico.

A selecao abriu espaco para a identificacao e sistematizacao das ac¢oes diretas
e formalizadas de Conselhos de Saude — estaduais, municipais ou locais.
Também foram aceitas inscricoes de instituicdes de ensino, com agoes
executadas em conjunto com Conselhos de Saude, analisando seus processos
de desenvolvimento, conteldos de inovacao e resultados, para divulgar
e intercambiar os conhecimentos produzidos e acumulados nesta relacao.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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Foram contemplados trés eixos de atuagao do controle social durante a pandemia
de Covid-19:

Eixo 1 — Fortalecimento e qualificacdo da participagao social dos Conselhos de
Saude visando a exercer o controle social na proposicao, fiscalizacao e controle
das agbes governamentais de enfrentamento da pandemia.

Eixo 2 — Atuacéao direta dos Conselhos de Saude em a¢des de comunicacado para
a populacdo, mobilizagdo e articulagao social para o enfrentamento da pandemia.

Eixo 3 — Parcerias dos Conselhos de Saude com Instituicoes de Ensino Superior
promovendo a integracdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao com
a participacao e o controle social.

O edital contou com a inscricao de 48 iniciativas. A selecao das experiéncias
inscritas foi realizada por uma comissao composta por integrantes do CNS,
da OPAS/OMS e profissionais especialistas convidados. Foram selecionadas
3Siniciativas, que passam a compor o acervo divulgado na presente publicacao.

Entre as iniciativas, dez cumpriram os pré-requisitos do edital e foram
selecionadas automaticamente. Logo apds a pré-selecdo, os autores destas
experiéncias foram ouvidos pelo Portal da Inovacgdo, por meio de entrevistas
virtuais. Partes destes relatos foram editados em videos, que podem ser
acessados nos hiperlinks disponibilizados nesta publicacao multimidia.

As experiéncias habilitadas participaram, ainda, de oficinas virtuais, promovendo
o intercambio de conhecimentos e partilhando praticas que sao referéncias para
a atuacdo do controle social em diferentes locais do pafs. As oficinas e os videos
sobre as iniciativas selecionadas estdo disponiveis no canal do YouTube e no
site do Portal da Inovacéo na Gestédo do SUS.

VIDEOS PORTAL DA INOVAGCAO

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude


https://www.youtube.com/playlist?list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5
https://apsredes.org/participacao-social-na-resposta-a-covid-19/

Fortalecimento e
qualificacao da participacao
social dos Conselhos de
Saude visando a exercer

o controle social na
proposicao, fiscalizacao

e controle das acoes
governamentais de
enfrentamento da pandemia
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REGIAO CENTRO-OESTE

TITULO:
Acao Conjunta Covid-19 - uma experiéncia
de cooperagao interinstitucional no DF

LOCAL:
Distrito Federal

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho de Saude do Distrito Federal

https://www.youtube.com/wa
tch?v=yu84r8KZ39w&list=PL
Q2Uebm-QUZIB6MxJgkntc3
2MkThOGMDS5&index=17

Por meio do projeto Agao Conjunta no Combate a Covid-19, o Conselho
de Saude do Distrito Federal participou de acdes presenciais de fiscalizagao nos
hospitais publicos de referéncia ao atendimento da Covid-19, gerando relatérios
tecnicamente robustos e propositivos, que foram entregues aos gestores
da saude, 6rgados de controle e ao legislativo.

A acao interinstitucional envolveu integrantes de entidades como a Ordem dos
Advogados do Brasil (secao DF), Comissao de Direito a Saude, Sindicato dos
Enfermeiros do DF, Comissao de Direitos Humanos da Camara Legislativa do DF,
Sindicato dos Auxiliares e Técnicos em Enfermagem do DF, Conselho Regional
de Medicina do DF e de Enfermagem, Associacéo Brasileira de Enfermagem
(secdo DF), Conselho Regional de Servigo Social-DF e Conselho Regional de
Psicologia-DF.

As visitas fiscalizatérias nos hospitais do Distrito Federal seguiram um roteiro
estabelecido pelo Conselho Regional de Enfermagem, que abordava critério
assistencial dos estabelecimentos, questdes trabalhistas (escala, déficit de
profissionais, condicdes de sobrecarga, quantidade de EPIS) e psicossociais,
além do acolhimento ao usuério do SUS.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude


https://www.youtube.com/watch?v=yu84r8KZ39w&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=yu84r8KZ39w&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=yu84r8KZ39w&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=yu84r8KZ39w&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=17

Também foram realizadas visitas a Farmacia e AlImoxarifado Central da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal para o acompanhamento de estoques
de medicamentos, principalmente sedativos e relaxantes musculares para
intubacao, e de Equipamentos de Protecao Individual.

Ao final da visita, os participantes encaminhavam seus registros, inclusive
fotograficos, assegurando a privacidade dos pacientes e dos profissionais
entrevistados, para elaboracao do relatério, que era produzido pela presidente
da Comisséao de Direito a Saude da OAB-DF e encaminhado a Secretaria de
Estado de Saude e a outros 6rgaos de controle, aos poderes constituidos,
aimprensa e a sociedade.

|
JOSPITAL REG

ONAL DE SANTA

Visita de inspecao da

Acéo Conjunta Covid-19

ao Hospital Regional de
Santa Maria em 06/05/2020.

A partir das visitas e relatérios produzidos, as questdes criticas foram apre-
sentadas com regularidade aos gestores da Secretaria de Estado de Saude,
especialmente nas reunides da mesa diretora do Conselho de Saude do
Distrito Federal e pautas do colegiado. Os veiculos de comunicacdo passaram
a acompanhar com frequéncia as atividades da a¢do conjunta, de forma regular
e continua, noticiando os dados da situacao hospitalar no enfrentamento
a pandemia.

O relatoério final da Agao conjunta Covid-19 foi entregue a sociedade durante
0 Seminario direito a salde — desafios no enfrentamento a Covid-19, promovido
pela Camara Legislativa do Distrito Federal nos dias 24 e 25 de setembro
de 2020.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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TITULO:

Ponto de Equilibrio - educacao permanente para o controle
social no SUS

LOCAL:

Goias

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:

Conselho Estadual de Saiide de Goias

https://www.youtube.com/wa
tch?v=bEXPOHoPLI8&list=PL
Q2Uebm-QUZIB6MxJgkntc3
2MkThOGMDS5&index=16

Quando as reunides presenciais do Conselho Estadual de Saude de Goias foram
suspensas por causa da Covid-19, as duvidas dos conselheiros municipais, que
antes eram esclarecidas nas assembleias, passaram a ser direcionadas para
os trabalhadores do Conselho. Com o0 aumento na demanda por informacdes,
surgiu a necessidade de criar um espaco para a educacao permanente em saude
voltada ao controle social.

Nasceu, assim, o projeto Ponto de Equilibrio — um canal ativo de comunicagao
para as discussdes dos problemas enfrentados no cotidiano da satde publica.
O nome Ponto de Equilibrio faz uma alusao a necessidade de uniformizar as
informacgdes que sao transmitidas aos conselheiros municipais, evitando rufdos
na comunicagao.

A maior parte das duvidas que chegavam até o Conselho Estadual estavam
relacionadas a fungdes administrativas dos conselheiros, que tinham dificuldades
em lidar com atribuicdes como relatérios quadrimestrais, compras e aquisicoes
para o enfrentamento da Covid-19.

Para realizar a educacao permanente durante a pandemia, foi preciso usar
um dos formatos que se popularizaram com a chegada da Covid-19. As lives,
transmitidas pelas redes sociais do Conselho Estadual de Salde, passaram
a ser um canal de formacao e qualificacdo dos Conselhos Municipais.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude


https://www.youtube.com/watch?v=bEXP9HoPLl8&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=bEXP9HoPLl8&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=bEXP9HoPLl8&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=bEXP9HoPLl8&list=PLQ2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc32MkThOGMD5&index=16

Como o estado possui 246 municipios, agrupados em cinco regides de salde, as
lives foram organizadas de forma regionalizada. A partir de abril de 2021, todas
as semanas, foram realizados encontros virtuais tematicos, abordando as
demandas dos Conselhos Municipais e esclarecendo duvidas dos conselheiros.
As transmissoes ficavam abertas, possibilitando o alcance de um publico amplo,
envolvendo pessoas de outros segmentos que também estavam ligadas a area
da saude.

Para assegurar a acessibilidade da inciativa, a secretaria executiva do Conselho
Estadual iniciou uma forca tarefa, buscando orientar a mesa diretiva dos Conselhos
Municipais de Saude sobre o novo formato de reunigo online. O projeto-piloto ocorreu
na Semana da saulde 2021, no formato de lives via Facebook, entre os dias 05 e
11 de abril, com o tema Controle social na defesa do SUS e direito a saude
em tempos de pandemia, que contou com o apoio técnico e a participacao de
palestrantes da Secretaria de Saude, do Conselho de Secretarias Municipais de
Saude de Goigs (COSEMS-GO) e das cinco macrorregides do Estado.

REALIZA
SEMANA DA
SAUDE 2021

“Em defesa do SUS e da vida
de todas as pessoas”

DO DIA 05 A 09 DE ABRIL

Cartaz de divulgacédo
das lives do projeto
Ponto de Equilibrio.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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REGIAO NORDESTE

TITULO:

Continuidade do controle social durante

a pandemia de Covid-19: estratégias para
enfrentamento e fortalecimento da participacao
social e atuacao do Conselho Municipal

de Saide de Arapiraca - AL

LOCAL:
Arapiraca - AL

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Arapiraca

https://www.youtube.
com/watch?v=nW-
1nc3RdOg&list=PLQ2Uebm-
QUZIB6MxJgkntc32MkThOG
MDS&index=19

Como consequéncia do distanciamento social imposto pela pandemia de Covid-19,
o Conselho Municipal de Saude de Arapiraca - AL precisou adiar as reuniées
plenérias abertas do municipio. Entre os 40 conselheiros titulares e suplentes,
a maioria tinha idade superior a 60 anos, ou possuia comorbidades que impediam
a participacao em reunides presenciais. Para manter o controle social ativo, o
Conselho se reorganizou, instituindo as salas virtuais como espacos formais
de deliberacdo e preparando as pessoas para usarem as tecnologias de
comunicagao remota.

Logo que as reunides plenarias ordinarias foram suspensas, a mesa diretora do
Conselho passou a se reunir, de forma virtual, com gestores e técnicos da Secretaria
Municipal de Saude, para conversar sobre as estratégias de enfrentamento
a pandemia, esclarecendo duvidas e apresentando sugestoes. Em reunido extra-
ordinéria, os conselheiros decidiram reativar as plenarias, utilizando a plataforma
Google Meet. Por meio de resolucao ad referendum, foi aprovada a realizacao de
reunides deliberativas ordindrias, extraordinarias e de comissdes, de forma remota.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude
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Os conselheiros que ndo estavam habituados com as tecnologias de comu-
nicacdo remota receberam orientacoes, por meio de ligacOes telefonicas e
videos, para que todos se familiarizassem com as novas ferramentas. Foram
criadas normas e orientacao de conduta para garantir o respeito as falas e
espaco para todos os conselheiros e outras pessoas da comunidade durante
as reunides online.

A partir de entao, foi possivel realizar a efetivacdo das resolugdes, recomendagoes
e outros atos deliberativos, retomando a participagado e o controle social. Em
seguida, foi restabelecido o planejamento das acdes do Conselho, considerando
as fases da pandemia, avaliando as contas e fiscalizando os investimentos
recebidos pelo municipio no combate a pandemia de Covid-19. Apds as reunides,
eram publicadas notas informativas para a populacéo, divulgadas por redes
sociais, por radio e jornal local.

A utilizagcdo das tecnologias digitais possibilitou a continuidade das acoes
de controle social, bem como trouxe a luz diversas problematicas de acesso,
estratégias para contornar as limitagoes fisicas e seguir com a construgao
coletiva do plano municipal de Saude.

Print de reuniéo ordinaria virtual
do Conselho Municipal de Saude
de Arapiraca — ALem 01/07/2021.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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TITULO:

Capacitacao de conselheiros municipais de saiide visando
ao controle social e transparéncia nos Conselhos
Municipais de Saide

LOCAL:
Mesorregiao Oeste da Bahia

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Barreiras

A falta de formacdo dos conselheiros de salde para atuarem na participagao
e controle social do SUS era um desafio a mais a ser enfrentado com o advento
da pandemia de Covid-19 nos municipios da mesorregiao Oeste da Bahia, que
abrange também parte do Vale do Sao Francisco.

A base da economia da regiao € o agronegoécio e a agricultura familiar, que
representa a forma de sustento de boa parte da populacdo. Esta parcela do
territorio baiano se caracteriza por uma intensa pluralidade econémica e social,
marcada pela dificuldade de pleno acesso a educacao e a saude.

No cenario de incertezas que se instalava, era preciso preparar os conselheiros
para que pudessem compreender e acompanhar as novas politicas que eram
instituidas pelos gestores no enfrentamento da crise sanitaria, exercendo seu
papel no controle social a partir dos Conselhos Municipais de Saude.

Para capacitar os conselheiros no exercicio de suas competéncias — que, no
contexto de pandemia, envolvem avaliagao, controle e proposicao de intervengoes
dos gestores —, 0 Conselho Municipal de Saude de Barreiras e a Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) desenvolveram o plano de trabalho intitulado
Capacitacdo de conselheiros municipais de satde visando ao controle social
e transparéncia nos Conselhos Municipais de Saude.

O objetivo da iniciativa foi promover dinamicas, divididas em médulos, com fins de
capacitacao dos conselheiros municipais de saude, evidenciando a importancia
do controle social e qualificando as discussodes realizadas nos Conselhos da regiao
Oeste da Bahia, ainda que em uma crise sanitaria. Com isso, pretendeu-se garantir
a atuacao baseada nos principios do SUS e no seu fortalecimento, por parte
dos conselheiros de saude.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



Os préprios conselheiros apontaram os temas de relevancia para a capacitacgao,
considerando o0s assuntos que costumavam provocar duvidas e dificultavam
as deliberacdes. A partir desta construcéo, foram criados os médulos de
capacitagao, embasados em materiais do Ministério da Saude e do Conselho
Nacional de Saude.

4 N\
TEMAS DOS MODULOS DE CAPACITAGAO

Processo histérico de construgéo do SUS;

Conhecendo o SUS;

Conselhos de Saude e controle social do SUS;

Instrumentos de planejamento e gestao do SUS;

Financiamento do SUS;

Introdugéo ao acompanhamento do orgamento publico na saude;
Encontro de Conselhos Municipais e troca de experiéncias;
Planejamento e monitoramento do Conselho Municipal de Saude;
Comunicagéo para o controle social do SUS;

v v v v v v v Vv v Vv

Conselhos Locais de Saude.
. J

A partir de fevereiro de 2021, foram realizadas oficinas virtuais, promovendo
encontros online para troca de experiéncias e discussdes envolvendo
facilitadores convidados. Os conselheiros participam de um grupo de WhatsApp
com mais de 90 integrantes, onde desenvolvem debates e devolutivas sobre
as reunides. Com o apoio de ferramentas virtuais de comunicacao, a iniciativa
alia capacitacao e participacao social, articulando e ampliando a qualificacdo
dos conselheiros de satude no Oeste da Bahia.

Print de reuniao virtual para
capacitacao de conselheiros
de saude no Oeste da Bahia.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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MUNICIPIOS ABRANGIDOS PELA INICIATIVA

» Morpara, Santana, Santa Rita de Céssia, Oliveira dos Brejinhos,
S&o Félix do Coribe, Ibotirama, Muquém de Sao Francisco, Serra
do Ramalho, Barreiras, Barra, Macaubas, Canapolis, Cristopolis,
Catolandia, Luis Eduardo Magalhaes, Brejolandia, Sdo Desidério,
Bom Jesus da Lapa, Baianépolis, Buritirama, Mour&do (municipio de
Ibotirama), Paratinga, Serra Dourada, Cotegipe, Tabocas do Brejo
Velho, Jaborandi, Correntina, Boquira, Angical.
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TITULO:

Producao de manual sobre ferramentas utilizadas em
reunioes remotas para auxilio de conselheiros municipais
de saide na participacao de oficinas de qualificacao

LOCAL:
Barreiras - BA

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Satde de Barreiras

A substituicdo de encontros presenciais por reunioes virtuais foi uma das principais
modifica¢des na forma de relacionamento entre os conselheiros de satde de todo
0 pais, com o surgimento da pandemia de Covid-19. Em Barreiras, no oeste
baiano, ndo foi diferente. Mas, além das dificuldades previsiveis de adaptacao ao
novo formato, o Conselho Municipal de Saude enfrentava mais um desafio: a falta
de familiaridade dos conselheiros com as ferramentas de comunicacao remota.

Para superar este obstaculo, o Conselho criou um manual de orientacao, que
ensinava, de forma simples e didatica, como utilizar as plataformas digitais
usadas nas reunides virtuais. O tutorial viabilizou a implantacéo das oficinas de
qualificacao dos conselheiros, que capacitavam para a participagao e controle
social na pandemia.

Em formato PDF, o manual apresentou todos os passos
necessarios para acessar as plataformas, usando
imagens dos sistemas |I0OS e Android dos aparelhos
celulares. O material foi encaminhado a todos os
conselheiros que se inscreveram nas oficinas, e as
organizadoras do projeto se colocaram a disposicao
para auxiliar no esclarecimento de dividas.

Video tutorial produzido
pelo Conselho Municipal
de Saude de Barreiras
para orientar o acesso

as oficinas de capacitacéao.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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O manual foi compartilhado no inicio da oficina que sucedeu o envio do material,
para que todas as instrugdes fossem explicadas, novamente, ao vivo. A iniciativa
permitiu a integracao dos conselheiros ao ambiente virtual, possibilitando maior
efetividade na comunicacdo durante os moédulos de capacitacdo e favorecendo
a interacdo com os convidados, por meio de acesso a cameras, microfones
e chats das plataformas.

Gracas a preocupacao do Conselho com a inclusdo e a equidade, as agoes
remotas de capacitacao se tornaram mais efetivas, qualificando a participacao
e o controle social.
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TITULO:
Atuacao do Conselho Estadual de Saiide no enfrentamento
a pandemia de Covid-19 no Rio Grande do Norte

LOCAL:
Rio Grande do Norte

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Estadual de Saude do Rio Grande do Norte

Mesmo com a suspensdo das reunides presenciais, a partir de margo de 2020,
o Conselho Estadual de Saude do Rio Grande do Norte desenvolveu estratégias
para reforcar sua atuagao, no momento em que a participagao e as intervengoes
do controle social se faziam mais necessarias, para acompanhar as medidas
que os gestores estavam adotando no enfrentamento da pandemia de Covid-19.

As reunides passaram a ocorrer de forma virtual, pela plataforma Google Meet.
Na reunido ordinaria do dia 18 de marco de 2020, os conselheiros se depararam com
uma extensa pauta, que envolvia temas como formulagao de planos de trabalho,
programacao de atividade, processos licitatorios para aquisicdo de insumos
e equipamentos, adequacdo de servicos e estruturacao de unidades hospitalares,
necessidade de selecao e contratagao de profissionais de satde, monitoramento
e avaliacdo das intervencoes ja implantadas.

O Conselho Estadual atuou de forma articulada com os Conselhos Municipais
de Saude, exercendo suas atribuicdes no acompanhamento e fiscalizacdo
sobre os recursos financeiros aplicados. As reunides sempre aconteceram
com a participagao de equipes técnicas da Secretaria de Estado da Saude
Publica do Rio Grande do Norte (SESAP-RN), demais instituicoes do Governo
do Estado, Ministério Publico Estadual (MPE), Ministério Publico do Trabalho
(MPT), entre outros.

As estratégias eram implantadas ao mesmo tempo que se formava uma
demanda extra nos servicos de salde, e era necessario apresentar respostas
imediatas as necessidades postas. Inicialmente, as atencdes se voltaram para
a discussao e formulacao de propostas direcionadas a estrutura hospitalar.
O Conselho Estadual recomendou melhorias nas estruturas hospitalares ja
existentes no estado, para que os investimentos permanecessem a disposicao

dos usuarios do SUS apés a pandemia.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19 23
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Além de mudancas realizadas nos servigos de saude e estruturas hospitalares,
com ampliacdo do numero de leitos ofertados, principalmente de UTls,
os conselheiros acompanharam contratagoes profissionais através de concurso
publico e apoiaram os municipios no fortalecimento, expansdo da Atencao
Primaria em Saude e consolidagao de consorcios interfederativos. Por meio da
articulagao com a vigilancia estadual, foram determinadas normas de fabricagao
e controle de qualidade dos EPIs fornecidos, visando ao cuidado com os
trabalhadores da saude.

As acdes envolveram, ainda, 0 encaminhamento de denuncias aos érgaos
de controle interno e externo, mantendo dialogo com o Ministério Publico
Estadual e buscando esclarecimentos junto a Controladoria Geral do Estado,
para contemplar as prerrogativas de controle e fiscalizagao do Conselho. Uma
das medidas foi a criacao do Portal de transparéncia da Covid-19, que oferece
informacdes sobre a pandemia.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



REGIAO SUL

TITULO:

Criacao, desenvolvimento e acao da
Comissao de Enfrentamento da Covid-19

do Conselho Municipal de Saude de Joinville
de Santa Catarina

LOCAL:
Joinville - SC

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Joinville

https://www.youtube.com/wa
tch?v=75Xmy6vL4AA&list=PL
Q2Uebm-QUZIB6MxJgkntc32
MkThOGMDS&index=15

Além de substituir os encontros presenciais por reunides virtuais, 0s membros
do Conselho Municipal de Saude de Joinville - SC criaram a Comisséo de
Enfrentamento da Covid-19, um grupo voltado exclusivamente aos temas
relacionados a pandemia, para adequar a resposta do controle social ao momento
de crise sanitaria.

Nas primeiras reunides, a Comissao se voltou a fiscalizagao dos gastos publicos,
ja que havia denuncias de desvios em diferentes locais do Brasil. Como nao foram
encontradas irregularidades em Joinville, 0 grupo passou a se preocupar com
outro problema que atingia o municipio: a falta de informacoes claras e confiaveis
sobre as acgoes dos gestores e o desenrolar da pandemia.

Mesmo diante da ameaca que a pandemia representava, em um momento
em que ainda se sabia pouco sobre a doenca, os conselheiros decidiram ir
presencialmente a alguns locais de prestacado de servicos de salde, como o
Hospital Municipal S&o José, um dos maiores do estado de Santa Catarina
que atende aos usuarios do SUS.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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A Comissdo buscou a aproximagdo com os gestores, levantando informagoes
sobre a implantacdo das medidas necessarias ao enfrentamento da pandemia
e também relativas a seguranca dos trabalhadores e dos pacientes.

Aintencao era ir além da divulgacéo de informativos, criando um mecanismo de
informacao e formacao de opinido qualificada, orientada por dados confiaveis
e checados pelo proprio Conselho. Os membros da Comissdo assumiram o papel
de intermediarios, atuando como pontes entre os gestores e a comunidade,
levando as demandas de saude e buscando devolutivas.

Nas reunides com os gestores, os conselheiros focavam na situagao do momento,
conforme a area de atuacdo do convidado — atengao primaria ou especializada —,
verificando as a¢des desenvolvidas, os cuidados com os profissionais da saude,
o plano para o pior cenario possivel e os pontos que provocavam duvidas entre
os conselheiros. As reunides eram registradas em atas, que ficam disponiveis
para consulta publica no site da Secretaria Municipal de Saude.

A Comissdo deliberou por manter a atuagao no cenario posterior a pandemia,
quando prevé o acompanhamento de questdes reativas a fila de espera no SUS
e atendimento as pessoas com sequelas da Covid-19.
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TITULO:
Pandemizando o controle social: a Comissao de Educac¢ao
Permanente como articulacao e fortalecimento do SUS

LOCAL:
Rio Grande do Sul

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Estadual de Saude do Rio Grande do Sul

A Comisséao Estadual de Educagao Permanente, Informacao e Comunicagao para
o Controle Social no SUS (CEPICCS) ja existia antes da pandemia. Mas, com
a situacao de calamidade da saude publica desencadeada pela Covid-19,
os encontros foram transferidos para a modalidade virtual, adotando, como
estratégia, o objetivo geral de tratar sobre temas ligados a pandemia.

As reunides da CEPICSS ampliada acontecem a cada dois meses, e sao abertas
a todo o publico gaucho, formado por uma populagao de mais de 11 milhdes
de habitantes. No entanto, o maior nimero de participantes € composto por
conselheiros municipais e representantes do Nucleo Regional de Educacao
em Saude Coletiva (NURESC). O NURESC ¢ a estrutura da regional de saude
responsavel pela implementacao da estratégia de descentralizacéo da formacgéo
e capacitacado dos trabalhadores do SUS em Saude Coletiva.

Para maior interacdo, a CEPICSS ampliada foi dividida em quatro momentos:
acolhimento, atualizagao do contexto da pandemia, debate sobre a situacdo de
pandemia nos municipios galchos e encaminhamentos e combinagdes para
apréxima reuniao. Também foi criado um grupo de WhatsApp para que os integrantes
da CEPICSS ampliada pudessem conversar sobre os impactos da pandemia
nos municipios.

Com a realizagao de encontros virtuais, abertos
a qualquer cidadao, os conselheiros perceberam
que, a cada reuniao, aumentava o niumero de
participantes. Mesmo ap6s um ano de CEPICCS
ampliada online, alguns conselheiros ainda
wemas s s w we| | APresentavam dificuldades na utilizagao das
[PROMOVIDAS PELO CNS. " 3 3 . -
plataformas virtuais, necessitando de auxilio da

Cartaz de divulgagao de equipe técnica do Conselho Estadual de Saude.
reuniao virtual da CEPICCSS.

ESCUTA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS SOBRE O

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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Os encontros da CEPICSS representaram, no contexto da pandemia, uma
possiblidade de promover a educacdo permanente, gerando acdes de combate
ao coronavirus, a troca de experiéncias e fortalecendo o controle social, mesmo
quando as reunides presenciais foram suspensas.

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



REGIAO SUDESTE

TITULO:

0 Conselho Municipal de Saide de
Campinas: conflitos, disputas e consensos
no contexto da pandemia de coronavirus

LOCAL:
Campinas - SP

VINCULAGAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Campinas

Em 2020, a Unica reunido presencial do Conselho Municipal de Saude de
Campinas foi a da posse. Logo apés o primeiro encontro, foi publicado o decreto
municipal que determinou o isolamento social na cidade, suspendendo reunides
presenciais, como medida de enfrentamento a pandemia de Covid-19.

Preocupado com seu papel na democracia institucional, o Conselho buscou
ampliar a efetiva participagao popular, evitando o monopdélio do Estado na
elaboracao das politicas publicas. Foram definidos, entdo, objetivos prioritarios:
ampliar a autonomia do Conselho Municipal de Saude, enfrentando empecilhos
que dificultassem sua atuacgao no planejamento, controle e monitoramento
da politica publica voltada a contencao da pandemia de Covid-19; pressionar
0 governo municipal para adotar agoes e atividades de interesses dos setores
mais vulneraveis aos efeitos do coronavirus; ampliar a legitimidade do Conselho
e dos conselheiros perante os usuarios e trabalhadores da Secretaria Municipal
de Saude.

Os conselheiros entenderam que, para alcangar estes objetivos, seria necesséria
uma alianca entre trabalhadores e usuérios. Com este enfoque, foram planejadas
estratégias que possibilitassem a participagao social na gestao de saude do
municipio, visando, principalmente, a reducao dos problemas das pessoas mais
vulneraveis diante da pandemia. Além dos movimentos sociais, o legislativo
e o Ministério Publico do Trabalho foram envolvidos nas agoes.

Foi criado um grupo de WhatsApp, que manteria uma assembleia permanente
com os profissionais de saude e os conselheiros locais e distritais. As comissdes

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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do Conselho permaneceram ativas, com reunides peridédicas remotas, mantendo
as discussoes e tomadas de decisoes relativas aos seus temas. Também foi
criado um site novo para o Conselho, e as reunides passaram a ser transmitidas
ao vivo pelas redes sociais.

Foram produzidos boletins de prestacdo de contas, ampliando a capacidade
de analise dos conselheiros e incentivando a gestdo municipal a adotar as
proposicdes do Conselho, e boletins de acompanhamento dos afastamentos de
trabalhadores da rede municipal de saude por causa do coronavirus. O Conselho
editava, ainda, boletins de acompanhamento da pandemia, com anélises
e proposicoes. Os materiais foram divulgados em redes sociais e & imprensa.
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TITULO:

Resgate da participacao popular durante a pandemia

de Covid-19 no territorio da ESF Vera Cruz na cidade de
Montes Claros - MG para o fortalecimento das a¢oes do SUS
por meio de elei¢oes do Conselho Gestor Local de Saiide

LOCAL:
Montes Claros - MG

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Montes Claros

Durante a pandemia de Covid-19, as atividades do Conselho Gestor Local de
Saude da ESF Vera Cruz, em Montes Claros-MG, que ja vinha atuando ha seis
anos, foram reduzindo, até serem totalmente suspensas. A comunidade, entao,
se mobilizou e decidiu convocar novas eleicdes do Conselho, para fortalecer
as agoes do SUS no territdrio e resgatar a participagao social local.

A ESF Vera Cruz, com 40 anos de existéncia, abrange uma populacéo de mais
de trés mil habitantes, distribuidos em oito microareas. A unidade estéa localizada
em um territério que alcancga o bairro Vera Cruz e a Vila Tupa em Montes Claros.

Apds analisar o regimento interno existente do Conselho Gestor Local de
Saude do Bairro Vera Cruz, a comunidade compds uma comissao eleitoral
e divulgou o edital do processo eleitoral para o biénio 2021-2023. A divulgacéo
foi feita pelas redes sociais e WhatsApp, convocando a populacdao. Também
foram realizadas entrevistas nas radios locais, para informar sobre o processo
e ratificar a importancia da participagao popular no SUS.

Com a inciativa, a comunidade atendida pela ESF Vera Cruz reforgou o papel do
controle Social no SUS em Montes Claros, mantendo a tradi¢do de participacdo
popular que vem desde 2014, destacando a importancia do processo eleitoral
em nivel local no exercicio da democracia.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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Atuacao direta

dos Conselhos de
Saude em acoes

de comunicagao
para a populacao,
mobilizacao e
articulacao social
para o enfrentamento
da pandemia

EIXO 2



REGIAO SUDESTE

TITULO:

A experiéncia de comunicacao remota

e atuante do Conselho Estadual de Saiude de
Minas Gerais durante a pandemia de Covid-19

LOCAL:
Minas Gerais

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Estadual de Saide de Minas Gerais

https://www.youtube.com/
watch?v=IYzvliapb4A&list=P
LQ2Uebm-QUZIB6MxJgkntc
32MKkThOGMDS&index=11

Com o advento da pandemia de Covid-19, o Conselho Estadual de Saude de
Minas Gerais substituiu as reunides presenciais por reunides virtuais, o que exigiu
a superacao de inumeros desafios, como a falta de habilidade dos conselheiros
na utilizacao de ferramentas digitais e, até mesmo, a falta de acesso a internet.

Considerando o tamanho do estado de Minas Gerais, composto por 853
municipios, foi necesséario elaborar estratégias de suporte técnico que
garantissem a participagao das pessoas nos encontros virtuais. Trabalhadoras da
secretaria executiva e assessoria de comunicagdo do Conselho foram destacadas
para auxiliar e esclarecer duvidas, oferecendo suporte por telefone e troca de
mensagens via WhatsApp.

Quando os conselheiros dominaram o uso das tecnologias virtuais, os encontros
passaram a ser transmitidos por meio das redes sociais. A partir de entao,
o Conselho intensificou o uso das plataformas digitais, explorando esses
recursos de comunicacdo para o enfrentamento da Covid-19. O objetivo foi
garantir a seguranca e o isolamento social dos conselheiros e trabalhadores,
mantendo as atividades de maneira remota, de forma a preservar a atuacao do
controle social na proposicao e fiscalizagdo das acdes governamentais diante
da crise sanitaria.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Salde e participagao social na resposta a Covid-19
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Durante o perfodo de distanciamento, o Conselho manteve a realizagao de
todas as plenérias ordinarias e extraordindrias, reunides de camaras técnicas
— Comunicacéao e informacao em saude; Controle, avaliagcao e atencao a saude;
Educacao permanente; Gestédo da forca de trabalho; Orgcamento e finangas
— e das comissOes de Reforma psiquidtrica e Intersetorial de saude do
trabalhador e da trabalhadora. Da mesma forma, a mesa diretora passou a se
reunir remotamente, em média, duas vezes a cada semana.

Plenaria de Mulheres

A plendria sera online. Confirme sua
presenca pelo e-mail

Card de divulgacao da Plenéria
de mulheres, divulgado no
Instagram do Conselho Estadual
de Saude de Minas Gerais,
@conselhodesaudemg.

para ter acesso a
plataforma virtual

A assessoria de comunicacdo investiu na publicagao de conteuddos no site e
redes sociais, elaborando podcasts e informativos online, que destacaram a
atuacao do Conselho Estadual durante a pandemia. As reunides passaram
a ser transmitidas ao vivo pelo YouTube, ampliando o niumero de participantes
e a quantidade de acessos. Estas acdes incentivaram Conselhos Municipais a
implantarem iniciativas de comunicacdo virtual nos municipios, reforcando
a participacao e o controle social no estado de Minas Gerais.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:
Plenarias regionais do Conselho de Saiude de Minas Gerais

LOCAL:
Minas Gerais

VINCULACAO DA EXPERIENCIA;
Conselho Estadual de Saude de Minas Gerais

https://www.youtube.com/
watch?v=rM8nqqExB4c&li
st=PLQ2Uebm-QUZIB6Mx
Jgkntc32MkThOGMDS&ind
ex=13

As plenarias regionais virtuais foram criadas pelo Conselho Estadual de Saude de
Minas Gerais para manter as atividades de apoio aos Conselhos Municipais e a
atuacado no combate a pandemia de Covid-19, com ac¢des, didlogo e orientagoes
de controle social. Aimplementacao do modelo virtual foi uma forma de contornar
os efeitos do distanciamento social, que determinou a suspensao das plenarias
presenciais nas 14 regides de salde do estado.

O objetivo das plenarias virtuais era compreender a atuagdo do controle social
na regiao, conhecer e detalhar a situagao de saude em relacao a Covid-19 e a
disponibilidade de leitos em cada localidade, além de fortalecer os Conselhos e
incentivar as reunides virtuais. Desta forma, nao foi necessario parar as atividades,
e foi possivel incentivar a participagdo nos comités municipais de enfrentamento
a Covid-19. Além disso, as plenarias virtuais possibilitaram a criagdo das bases
para a implantacdo dos colegiados regionais junto aos Conselhos Municipais de
Saude, concretizando uma aspiracdo que ja existia antes da pandemia.

A partir de junho de 2020, foram realizadas 13 plenérias regionais, alcancando
0s municipios-sede das regionais de saude, reunindo conselheiros municipais
para conhecer e detalhar a situagcao de salude em relacdo a Covid-19 e a
disponibilidade de leitos.

Foram criados grupos de Whatsapp, um para cada regido de saude, para
divulgacao das informacoes sobre a pandemia, esclarecimento para a habilitagdo

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Salde e participagao social na resposta a Covid-19
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de leitos Covid-19 nos hospitais de referéncia e aproximacdo dos Conselhos
Municipais de Saude da regido.

A plenaria sera online.
Confirme sua presenca
pelo e-mail

para ter acesso a
plataforma virtual

Cartaz de divulgacédo de uma das 13 plenérias
regionais realizadas de forma virtual pelo
Conselho Estadual de Saude de Minas Gerais.

A partir das plenérias, estabeleceram-se canais de comunicacdo com 0s
Conselhos Municipais de Saude. O Conselho Estadual criou uma rotina diaria
de contato direto com conselheiros de todo o estado, por meio de grupos em
aplicativos de troca de mensagens. Os contatos, que até entao eram institucionais,
passaram a ser reais e atualizados.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:

A participacao do Conselho de Saiide no enfrentamento
da Covid-19: das medidas de preven¢ao ao acompanhamento
da vacinacao

LOCAL:
Alpinopolis - MG

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Alpinopolis

https://www.youtube.com/wa
tch?v=qn4C6gPwN_M&list=P
LQ2Uebm-QUZIB6MxJgkntc3
2MkThOGMDS5&index=13

O Conselho Municipal de Saude de Alpindpolis participou ativamente da
elaboracao do Plano municipal de operacionalizagao da vacinagao contra
a Covid-19, contribuindo com iniciativas de comunicagao social, monitoramento
continuo das acdes e entrevistas na radio local.

A participacao do Conselho iniciou com com a leitura das normativas — notas
técnicas, protocolos e portarias emitidas pelo Ministério da Saude e Secretaria
de Estado da Saude para orientar o processo de vacinacdo contra a Covid-19, que
se iniciou em 18 de janeiro de 2021. O Conselho também fez recomendacoes
e intensificou a divulgacao de informagdes para a comunidade.

Semanalmente, o prefeito, ou algum representante do Departamento de Saude
ou do Conselho, participam de entrevistas na radio local, onde relacionam o tema
da pandemia com as noticias atuais, como estratégia de despertar o interesse
da populagdo para o tema.

Além da veiculagdo de noticias na radio, o Conselho também utilizou as redes
sociais, jornal impresso de circulagao regional, WhatsApp e propaganda volante
na rua. Uma das acoes foi a realizagao de uma carreata, puxada por um carro
de som, chamando atengao para a gravidade da pandemia e a necessidade
de se adotarem medidas preventivas.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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Estas iniciativas promoveram o acesso a vacina conforme os critérios pré-
estabelecidos e contribuiram para dar continuidade as medidas que reduzem
a transmissao da doenga, como o uso de mascaras, alcool gel e adoc¢do do
distanciamento social.

Entre as agdes implantadas no municipio para conter a pandemia, esta a
realizacao de busca ativa nas residéncias. Os agentes de salde foram de casa
em casa para notificar todo sintoma de sindrome gripal e identificaram que um
dos focos de contaminacao estava nas aglomeracoes entre familiares.

Apbs uma série de reunides periddicas entre o Conselho Municipal de Saude
e 0os membros do comité de enfrentamento da Covid-19, foi formulado o plano
municipal de operacionalizagao da vacinacao contra a Covid-19. Ao longo da
execucgao da campanha de vacinacgao, o Conselho acompanha a distribuicdo
das doses e contribui com o esclarecimento da populagdo, participando de
entrevistas nos veiculos de comunicacao locais.

‘ Boletim Epidemiolagico
B o0 e o 3020 |

covio-19 -

S Boletim epidemiolégico da Prefeitura Municipal de

INFORME-SE

e REL AL }%{ e Alpinépolis — MG. Disponivel em: https://alpinopolis.

cuine-se: TaTammoRols | me oov br/boletim-epidemiologico-09-09-2020/
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TITULO:
Plano de trabalho para ampliacao das ferramentas
de acesso aos servicos do SUS

LOCAL:
Sao Paulo - SP

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Sao Paulo

Para ampliar o acesso dos usuarios aos servigos do SUS durante a pandemia
de Covid-19, equipes de saude da zona Oeste de Sao Paulo reforcaram o call
center, reduzindo o deslocamento das pessoas e o0 absenteismo ambulatorial.
O sistema foi implantado com o apoio do Conselho de Saude de Séo Paulo,
para atender as populacdes da Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, que
possuem quase 300 mil habitantes.

A adocao da estratégia buscou reduzir as enormes filas que se formavam
no Servico Ambulatorial do Hospital Dia da Rede Hora Certa Vila Guilherme,
onde as pessoas se aglomeravam buscando agendamentos presenciais de
consultas. A demanda, que era acumulada na unidade, foi redirecionada para
o atendimento telefénico, implantado em 2017, para favorecer a aproximacao
com as complexidades da atencdo bésica e especializada e, ao mesmo tempo,
preservar a integridade e a salde dos usuarios diante do cenéario pandémico.

O projeto foi instituido com um sistema integrado de gestao de pacientes,
o callroute —agecom, que faz a interlocucéo dos usuérios via telefone e o agente
de call center, para que as atividades sejam desenvolvidas com seguranca
e exatidao. O agente recebe o contato por parte dos usudrios respeitando a ordem
de chamadas e consegue realizar ligacoes através do discador disponivel. Todas
as chamadas sdo gravadas e arquivadas.

Entre outubro e dezembro de 2020, com o reforgo das atividades do call center,
foram realizadas quase 40 mil ligacdes. Neste periodo, além da qualificacao
da fila de espera de especialidades, foi realizada a pré-triagem de pacientes pos-
Covid, auxiliando todas as unidades da rede a tracar estratégias de atendimento
e obter informacdes atuais de salde do usuéario. Nos meses seguintes, foram
qualificadas as filas de acupuntura e fisioterapia.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Salde e participagao social na resposta a Covid-19
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Em 2021, entre os meses de janeiro e margo, foram computadas 52.366 ligacdes,
sendo 13.700 (26%) recebidas e 38.666 (74%) realizadas.

Apo6s nove meses de implantacao do servico de call center, verificava-se sua
ampliagao para um modelo de call center ativo, com servigos automaticos,
incluindo a possibilidade de aviso aos pacientes sem auxilio de um agente,
informando sobre as consultas agendadas, possiveis mutirdes de consultas
e de exames, aplicacdo de vacinas e acdes de saude no territorio.

Durante a pandemia, quando houve suspensdo dos atendimentos presenciais,
a existéncia de um canal de comunicagcdo com o servico de saude, por telefone,
preservou a possibilidade de acesso aos servicos de salde e permitiu, aos
gestores, a otimizacdo das agendas.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:
Todos na luta contra a pandemia: acolhimento dos casos
testados positivo para Covid-19

LOCAL:
Sao Paulo - SP

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Sao Paulo

Junto ao coracdo financeiro de Sdo Paulo, vivem aproximadamente 570 indios
Guarany Mby'a, populagao vulneravel e suscetivel a doencas respiratoérias.
Com seis aldeias, Jaragua é a menor terra indigena do Brasil, e foi a primeira
a registrar caso positivo de Covid-19, em 22 de marco de 2020.

Prevendo que Jaragud, pela proximidade com o centro da capital paulista,
corria um grande risco de infeccdo — por apresentar vulnerabilidade biologica
e cultural, e por seu carater coletivo —, os conselheiros gestores locais, com
liderancas indigenas e a Unidade Bésica de Saude, criaram um espaco de
acolhimento dos pacientes com Covid-19 dentro da terra indigena.

O objetivo foi tratar dos pacientes testados positivo para a Covid-19 sem
necessidade de retirar os indigenas de suas aldeias, além de agilizar a iden-
tificacéo e o isolamento dos casos positivos.

Acolhimento a indigena em aldeia
de Jaragud, em Sao Paulo-SP.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19 41
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O espaco do Centro de Educacao e Cultura Indigena (CECI), administrado pela
Secretaria Municipal da Educacao, foi transformado em uma enfermaria, com
leitos e todos 0s insumos necessarios. A alimentacao era oferecida pela Secretaria
Municipal de Salde e preparada em sistema de mutirdo pela comunidade.

Atestagem foi aplicada a todos os moradores das seis aldeias da terra indigena
Jaragud, que realizaram duas vezes o PCR, teste rapido e isolamento no CECI
ou na sua propria casa, com monitoramento das equipes de salde, abordagem
de contactantes e busca ativa de pessoas com sintomas respiratérios leves.

Foram registrados mais de 100 casos positivos entre os indigenas. Destes,
apenas um precisou sair da aldeia para tratamento no hospital. Apesar de ter
atingido cerca de 20% da populacao, a doenca nao se espalhou mais gracas
a iniciativa. Nao houve mortes ou casos de intubagao por Covid-19 na terra
indigena Jaragua.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:

Acao de prevencao e promogao de saiide na terra indigena
Jaragua por meio da conscientizacao pela lingua materna
Guarani Mby’a em momentos de pandemia de Covid-19

LOCAL:
Sao Paulo - SP

VINCULAGCAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Sao Paulo

Na terra indigena de Jaragua, em Sao Paulo, a comunicacdo sobre 0s riscos
da Covid-19 e as formas de prevencado aconteceu na lingua materna dos indios.
Os conselheiros de saude da UBS Aldeia Jaragua, junto com conselheiros
do Distrito de Saude Indigena, idealizaram, com a equipe de salude da UBS,
uma agao para que a mensagem fosse realmente entendida pelos moradores
das aldeias.

As pecas de comunicacao sobre prevencao e promogao de salde em tempos de
pandemia foram desenvolvidas na lingua indigena Guarani Mby'a. Os folhetos
explicativos e audios, produzidos na lingua materna dos indios, foram distribuidos
nas aldeias e redes sociais.

Folheto educativo produzido
no idioma Guarani Mby'a.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19 43
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O conteudo foi criado de forma conjunta pelos conselheiros locais. Os materiais
foram entregues de casa em casa pelos agentes de saude indigenas, e
disponibilizados na unidade de salde. A acao alcancou 100% das familias das
seis aldeias que compdem o territério indigena Guarani, com uma populagao
flutuante de aproximadamente 625 individuos.

Gracas ao trabalho preventivo de promocgao de salude, houve queda no numero
de casos positivos de Covid-19. Entre marco e outubro de 2020, a quantidade
de casos positivos chegou a 147. Em novembro do mesmo ano, havia apenas
seis casos entre os indigenas.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:
Fala, Ana Maria! Construcao, fortalecimento e mobilizacao
da comunidade em tempos de pandemia

LOCAL:
Rio de Janeiro - R)

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Local de Saude

A Clinica da Familia Ana Maria Conceigao dos Santos Correia, no Rio de Janeiro,
representa, além de um local onde as pessoas tém acesso aos servicos de saude,
um espaco onde as liderangas locais debatem os pontos de vulnerabilidade
do territério, abordando questoes ligadas a abastecimento de agua, lixo,
desemprego, inseguranca alimentar e, a partir do surgimento da pandemia de
Covid-19, os impactos do coronavirus.

O territério da unidade de salude abrange os bairros de Vila Kosmos, Vila da
Penha, Penha Circular e Vicente de Carvalho. Nas ultimas décadas, a regiao
foi afetada por um crescimento urbano desordenado, com construgdes ndo
regulamentadas e localizadas em areas de morro e encostas. A populacao,
de 24 mil pessoas, é atendida por seis equipes de saude da familia.

Por meio da aproximacdo do Conselho de Saude com as liderancas da
comunidade, foi criado o forum de participagao comunitaria Fala, Ana Maria —um
conselho gestor local, marcando a participagao comunitaria conjuntamente com
a clinica da famflia, para construir estratégias de enfrentamento das questdes
de saude local.

Entre os meses de abril e agosto de 2021, foi realizada uma estimativa rapida
participativa. Inicialmente, representantes da comunidade se reuniram para
apresentar o diagndstico produzido com as entrevistas das liderangas locais.
Implantou-se, entdo, o espaco colegiado e participativo.

Entre os resultados da acao, estao a propria devolutiva do diagndéstico para
a comunidade, a ampliacdo do debate sobre temas como a pandemia, os
atendimentos de pessoas com sintomas respiratérios, a vacinagao, a inseguranca
alimentar, o luto, o aumento do trabalho infantil, a interrupcéo da escola, entre
outros assuntos.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Salde e participagao social na resposta a Covid-19
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A criagao da frente de mobilizacao contra a Covid-19, o planejamento de ac¢oes
voltadas para horta, apoio as familias em luto, a identificagao das pessoas mais
vulneraveis em situacao de inseguranca alimentar, a possibilidade de articulagdo
com distribuicao de cestas bésicas, sdo outros exemplos de resultados
alcangcados com a inciativa.

Clinica da Familia Ana Maria Conceigcao
dos Santos Correia no municipio do Rio de Janeiro.

O conselho gestor local fortalece a participagao popular, contribuindo com
a democracia, com as politicas microrregionais e com o servigo de salde.
O envolvimento da populagao, dos profissionais e da gestdo, em uma mobilizagao
voltada para o territorio e para a comunidade, consiste em estratégia de enfren-
tamento da pandemia.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



REGIAO SUL

TITULO:

Comunicagao e informacgao para

o alcance do direito a saiide - a criagao
do Informe Semanal do Conselho Estadual
de Saiude do Rio Grande do Sul

LOCAL:
Rio Grande do Sul

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Estadual de Saude do Rio Grande do Sul

https://www.youtube.com/wa
tch?v=PdDaYglw4Ag&list=PL
Q2Ue6m-QUZIB6MxJgkntc3
2MkThOGMDS5&index=14

A pandemia de Covid-19 provocou, entre os conselheiros de satide do Rio Grande
do Sul, a necessidade de buscar formas alternativas de se comunicar com todas
as comunidades envolvidas no controle social, da maneira mais democratica
possivel. Diante da suspensdo de todos 0s encontros presenciais, a saida foi
utilizar formas remotas de comunicacdo, tanto para as reunides, quanto para
a divulgacao de informacoes. Foi criado, entao, um novo canal de comunicagdo
virtual, por meio do langamento do Informe Semanal do Conselho Estadual de
Saude do Rio Grande do Sul.

A partir da criacao do Informe, os conselheiros estaduais passaram a contar
com mais uma ferramenta para informar, conscientizar e apoiar os membros
do Conselho Estadual e dos Conselhos Municipais no Rio Grande do Sul.
A publicagdo é dividida em trés partes: Acontecimentos da semana relacionados
a saude; Acontecimentos da semana relacionados ao CES-RS e Préximos
eventos da area da saude.

Foi criado o Grupo de Trabalho da Comunicagao, que passou a se reunir
virtualmente todas as semanas, para definir as pautas, selecionar os temas de

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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relevancia para a salde e elaborar os textos. Durante a semana, o grupo se
mantém em contato permanente por WhatsApp, para discutir os temas que
podem ser levados a reuniao semanal para a edicao do Informe.

O Informe Semanal é enviado, pelo correio eletronico do Conselho Estadual, para
mais de 1,1 mil contatos salvos, incluindo conselheiros, entidades que compdem
0 CES-RS e Conselhos Municipais de Saude. A publicagao também é divulgada
de forma aberta a qualquer cidaddo, pelos canais eletronicos de comunicagao do
Conselho, como site e redes sociais. Os conselheiros municipais ainda recebem
o Informe por meio dos grupos de WhatsApp.
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Card de divulgacao do Informe
Semanal do Conselho Estadual
de Saude do Rio Grande do Sul.

Apbs a criacdo do informe, cresceu niumero de acessos aos canais de comu-
nicacao do Conselho. No Instagram, por exemplo, 0s acessos aumentaram
em 150%. Entre os seguidores nas redes sociais, a maioria (73,7%) € formada
por mulheres.

Aliadas a esta estratégia de comunicacao, as mocoes, resolugdes e reco-
mendacoes, ferramentas regimentais do Conselho, foram usadas para reforcar
o controle social durante a pandemia. O uso das midias eletronicas se tornou
mais uma forma de reforcar o trabalho do controle social.
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TITULO:

Plenarias virtuais e a construcao de estratégias locais

no enfrentamento da Covid-19 nos bairros do Saco Grande
e do Monte Verde em Florianopolis - SC

LOCAL:
Florianopolis - SC

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Local de Saude

O Conselho Local de Satuide do Saco Grande, vinculado ao Centro de Satide Saco
Grande e aos bairros do Saco Grande e do Monte Verde, em Florianépolis - SC,
procurou agir rapido quando as atividades presenciais foram suspensas por causa
da pandemia de Covid-19. Preocupados com o cenério de incertezas quanto as
acoes e politicas a serem utilizadas para conter e mitigar a evolu¢ao do novo
coronavirus, os conselheiros locais entenderam que a participacao ativa seria
fundamental, e resolveram realizar os encontros de forma virtual.

Os bairros do Saco Grande e do Monte Verde possuem cerca de 20 mil
habitantes, organizados em diversas associacdes de bairro atuantes, algumas
delas, representadas no Conselho Local de Saude.

Entre abril de 2020 e abril de 2021, o Conselho Local utilizou o Google Meet
para realizacdo de reunides mensais online. As pautas estavam voltadas a
analise situacional da pandemia, ao planejamento de a¢des para o controle
direto do coronavirus e ao enfrentamento de problemas sociais e econdmicos,
que agravavam a disseminacao da Covid-19.

Para a anélise situacional, foram utilizados dados do Coviddmetro. O instrumento
de avaliagao sistemética diaria de dados relacionados a Covid-19 no municipio
de Florianépolis retine informagdes como notificagao de casos suspeitos, casos
confirmados, taxa de ocupacao de UTl e niumero de 6bitos.

Durante o periodo em que as reunides foram virtuais, os conselheiros perceberam
que houve aumento consideravel da participacdo da populagdo nas reunides
do Conselho Local de Saude. Ao mesmo tempo em que se ampliou o0 espago
de didlogo com a comunidade sobre as questdes de saude do bairro, houve o
fortalecimento do papel das liderangcas comunitérias.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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Para divulgar informacoes confiaveis, com linguagem acessivel para a populagao,
o Conselho Local contratou carros de som, que transmitiam mensagens
sobre o distanciamento social, o isolamento de casos e o uso de mascaras.
A preocupacdo com o uso de linguagem acessivel também esteve presente na
elaboracdo dos relatérios, para tornar mais claras as informacdes disponiveis
no Covidémetro.

Relatdrio situacdo Covid-19
em Florianopolis

Atualizado zzf)g: outubro de de Florianopolis passou a adotar

uma linguagem mais acessivel
nos relatérios sobre a Covid-19.

O Conselho Municipal de Saude

Os conselheiros locais criaram uma rede de apoio para identificar familias
em situacao de vulnerabilidade nao atendidas pela assisténcia social do
municipio. Foram elaboradas estratégias junto a comunidade para arrecadacao
e distribuicao de alimentos, ampliando a atuacdo do Conselho Local de Saude
junto a comunidade.

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:
Rodas de conversas online

LOCAL:
Florianopolis - SC

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Florianopolis

As rodas de conversas virtuais foram a alternativa encontrada pelos conselheiros
de Florianépolis para manter os encontros durante os perfodos de distanciamento
social, em que as reunides presenciais ficaram suspensas.

No ano de 2020, foram realizadas 21 rodas de conversas online, com a frequéncia
de uma vez por semana. Em cada encontro, durante duas horas, um convidado
apresentava um tema, e os participantes podiam debater sobre o assunto.
A acdo estava voltada aos membros dos Conselhos Distritais e Locais de Saude.

As rodas de conversas se transformaram em um novo canal para a abordagem
de temas que importavam aos conselheiros, como prevencao, politicas de
enfrentamento a Covid-19, parceria com outros conselhos de direitos, formacado
e educacao em saude e dificuldades encontradas pelos usuérios.

Os temas eram escolhidos ao final de cada encontro, levando em conta
a conjuntura. As apresentacdes eram compartilhadas por e-mail entre os
conselheiros, que também recebiam links de leituras e pesquisas referentes
aos temas abordados.

Com uma linguagem mais informal que as reunides das plendarias e comissoes,
as rodas de conversas se consolidaram como momentos de formagao,
compartilhamento de experiéncias e compromisso de envolvimento na defesa
e fortalecimento do SUS.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Salde e participagao social na resposta a Covid-19
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REGIAO CENTRO-OESTE

TITULO:

I Forum popular de saide para

o enfrentamento da Covid-19 e suas
consequéncias no DF: a experiéncia
na mobilizacao de plenaria popular
com a tecnologia digital

LOCAL:
Distrito Federal

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho de Saude do Distrito Federal

Uma das estratégias do Conselho de Saude do Distrito Federal para enfrentar
os desafios da Covid-19 foi a construgao de um plano de acao, junto com a
sociedade civil e com forgas sociais locais, para mitigar os impactos causados
pela pandemia. O Plano foi elaborado a partir do primeiro Férum popular de
saude do DF — Juntos no enfrentamento da pandemia de Covid-19 —, realizado
em dezembro de 2020, de forma remota, em parceria com o Radar de territérios
Covid-19 DF — um dos eixos da Plataforma de inteligéncia cooperativa com
a Atencao Priméria a Saude (PICAPS) da Fiocruz Brasilia.

Organizado em seis eixos, o Plano popular de enfrentamento da Covid-19 no DF
estabeleceu acdes intersetoriais relacionadas a temas como rede de atencao
a saude, participacdo, controle social e organizacao comunitéria, educacao
permanente, e emprego de estratégias digitais.
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PLANO POPULAR DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NO DF
Eixos das agoes intersetoriais:
Fortalecimento e reorganizagdo da Rede de Atencéo a Saude
Participagéo, controle social e organizagdo comunitaria
Comunicagéao, informagéo e produgao do conhecimento
Formacao, educacéo popular e educagdo permanente
Articulagédo e fortalecimento de medidas intersetoriais

Emprego das estratégias da saude digital.
- J

A metodologia utilizada no Férum para construcdo do Plano popular de enfren-
tamento a Covid-19 foi a da Prospectiva Estratégica Territorial (PET), cujo método
tem como base o Planejamento Estratégico Situacional (PES), que parte da
inteligéncia cooperativa territorial, com diversos olhares situacionais com foco na
identificacdo de fatores criticos que ameagam os modos de vida e impactam nas
condic¢oes de vida das populacoes, nas dimensoes dos Determinantes Sociais
da Saude (DSS).

O Plano de acéao foi construido a partir da selecao de 80 fatores criticos retirados
das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, separados em ameacas e oportunidades. A intengao € desenvolver e
fortalecer agoes emergenciais para o enfrentamento da Covid-19 nos territérios,
para reduzir as vulnerabilidades sociais, com a producao e a disponibilizacdo de
informacoes de inteligéncia, mapas epidemiolégicos que possibilitem identificar
as ameacas e as oportunidades para reducao das incertezas no contexto de
crise sanitaria.

Entre as acdes realizadas, estdo encontros para discutir o monitoramento da
vacinacdo no DF, encontros com radios comunitérias e comunidades do DF,
para ampliar o didlogo com as comunidades locais, producdo de materiais
educativos e informativos com linguagem popular por meio das midias
digitais, producao de boletins informativos a partir dos relatos das liderancas
comunitarias dos territérios do DF, produgdo da cartilha de apoio aos agentes
populares de saude — parte do material didatico do curso de Formagao de
agentes populares de salde para ajudar as comunidades no enfrentamento
da pandemia de Covid-19.
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0 desafio de gerar potentes a¢des de comunicagao
assertiva para o enfrentamento a pandemia,
mobilizando os movimentos sociais com seguranga

e sensibilizando a populacao com respeito as medidas
de distanciamento social

Distrito Federal

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho de Saude do Distrito Federal

Historicamente, as ruas sempre foram o espaco de manifestagao dos movi-
mentos sociais. No entanto, com a chegada da pandemia de Covid-19, o
Conselho de Saude do Distrito Federal precisou encontrar formas alternativas
para mobilizar a opinido publica e sensibilizar a sociedade. Em marco de 2021,
quando o Brasil se aproximava de 300 mil mortes provocadas pela pandemia,
os conselheiros decidiram realizar duas a¢des de forte impacto de comunicagao
e sensibilizagdo social.

Como parceiros, o Conselho convidou o Sindicato dos Enfermeiros do DF,
o Sindicato dos Odontologistas do DF, a Comisséao de Direito a Satde da OAB-DF
e a Coletiva SUS. A ideia era promover manifestagcdes com grande alcance de
comunicagdo, respeitando as medidas de distanciamento social e, a0 mesmo
tempo, mobilizando os movimentos sociais e tocando a populagdo quanto ao
real cenario da pandemia.

Foram organizados, entao, dois atos publicos performéticos, com ndmero
reduzido de participantes, atendendo as orientacdes e medidas de seguranca
sanitaria, em duas datas de relevancia. O cortejo funebre pela chegada a marca
dos mais de 300 mil dbitos por Covid-19 no pais, em 25 de marco de 2021,
e a celebragao pelo dia mundial da satde em homenagem aos profissionais
de saude e as vitimas da pandemia, em sete de abril de 2021.

Os eventos foram organizados de forma remota. Como ndo havia previsao sobre
o dia em que o Brasil atingiria os 300 mil 6bitos, o grupo precisou acompanhar
regularmente o boletim epidemiolégico do CONASS para estimar a data do

Organizacdo Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



primeiro ato, estabelecendo, com antecedéncia, a estratégia a ser empregada
€ 0S recursos a serem utilizados.

O cortejo aconteceu na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia, com a participagdo
de dez pessoas. O ato performético consistiu na simulagcao de um cortejo funebre,
onde os participantes usaram uma camiseta preta com a palavra luto imprensa
em letras brancas. Parte do grupo carregou um caixao com o mapa do Brasil
fixado na tampa, outros acompanharam com rosas brancas. Uma faixa foi
carregada a frente do grupo, em alusdo as vidas perdidas.

No Dia Mundial da Saude, foram realizados dois atos. Pela manh&, em frente ao
Congresso Nacional, confeccionadas em TNT branco, uma cruze asletrasSUS
foram afixadas ao gramado. Com jalecos brancos, o grupo de aproximadamente
30 pessoas, segurando baldes brancos com gas Hélio, homenageou os
trabalhadores da salde e as centenas de milhares de vitimas da Covid-19,
soltando os baldes aos céus com a frase Defender o SUS é defender a vida
de todas as pessoas. A noite, houve uma projecdo no Museu da Republica
em homenagem ao SUS, aos trabalhadores da saude e também as vitimas
da pandemia.

Gracas ao trabalho das assessorias de imprensa das entidades participantes,
as mobilizacdes tiveram forte repercussao nos veiculos de comunicacao.
Mesmo em um contexto de limitagdes impostas pela pandemia, os atos repre-
sentaram uma oportunidade de inovagao e de ampliacdo das possibilidades
de mobilizagdo social.

Cortejo funebre pela chegada
a marca dos mais de 300 mil
o6bitos por Covid-19 no pafs,
em 25 de margo de 2021,

em Brasilia-DF.
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REGIAO NORDESTE

TITULO:

Para a Covid, nao me convide:
estratéegias educativas na prevencao
e combate as fake news

LOCAL:
Pastos Bons - MA

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Pastos Bons

Para combater a disseminacdo de noticias falsas, as fake news, o Conselho
Municipal de Saude de Pastos Bons - MA e o Centro de Ensino Professor Ribamar
Torres — Educa Mais criaram uma disciplina escolar eletiva: Para a Covid, ndo
me convide.

A disciplina foi proposta em aulas dialogadas, envolvendo biologia, quimica
e matematica na discusséo sobre a pandemia de Covid-19. As aulas aconteceram
semanalmente, com carga horaria de duas horas. Os alunos aprenderam sobre
a biologia do virus, as substancias produzidas durante as reacdes quimicas no
organismo, além de discutir e analisar graficos e tabelas sobre Covid-19 com
dados sobre Pastos Bons, o estado do Maranh&o e o Brasil.

As atividades envolveram a participacado de convidados internacionais, como
0 pesquisador mexicano doutorando Guillermo Jesus Guillermo May, da
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), o professor indiano DrO Bljulal M.
Vasu, da Faculty, School of International Relations and Politics, M G University,
Kottayam, Kerala da fndia, e 0 camaronés Mestre Yannick Kouamo, que trouxe
reflexdes sobre o enfrentamento da pandemia na Italia.

Como a maior parte dos encontros aconteceu de forma virtual, foi possivel
a participacao de pesquisadores e profissionais de salde de outros estados,
integrando o grupo de palestrantes, que contou ainda com membros da gestao
municipal e profissionais de saude do municipio.

O esclarecimento sobre as noticias falsas a respeito da pandemia foi
trabalhado de forma Iadica entre os alunos. Os estudantes elaboraram jogos,
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que classificavam as informacdes como verdadeiras ou falsas, e criaram uma
trilha do conhecimento, abordando os mitos e verdades sobre a doenca.
Em outro jogo, foram confeccionadas placas com perguntas e afirmacdes
relacionadas a tematica. As perguntas abordavam temas como aspectos clinicos,
transmissdo, epidemiologia, kit Covid, tratamento alternativo, vacinas, prevencao,
distanciamento social, uso de méascaras e fake news. Os facilitadores atuavam
colaborando com as respostas ao mesmo tempo em que promoviam uma
discussao sobre 0s assuntos.

Com ainciativa, o Conselho Municipal de Satde de Pastos Bons contribuiu para
que os estudantes desenvolvessem a consciéncia critica diante das noticias
divulgadas sobre a pandemia, reduzindo a propagacgao de fake news no ambiente
escolar e aumentando a adesdo as medidas de prevencdo ao contagio da
Covid-19.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagdo social na resposta a Covid-19
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REGIAO SUDESTE

TITULO:

Grupo Complexidade da Pandemia

em parceria com o Conselho Municipal
de Saiude de Sao Carlos

LOCAL:
Sao Carlos - SP

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Sao Carlos

https://www.youtube.com/
watch?v=PD2N8HgwYak&
list=PLQ2Ue6bm-QUZIB6M
xJgkntc32MkThOGMDS&i
ndex=12

Em Sao Carlos, na regiao Centro-Leste de Sao Paulo, o controle social durante
a pandemia de Covid-19 aliou a participacdo popular ao conhecimento
cientifico. Cientistas de diferentes instituicdes de pesquisa e ensino superior
criaram o grupo interdisciplinar Complexidade da Pandemia, um espaco voltado
a discussdao e proposicao de respostas a crise sanitaria e econdmica causada
pela Covid-19. A partir de margo de 2020, a equipe passou a atuar de forma
colaborativa com o Conselho Municipal de Saude de S&o Carlos.

O grupo interdisciplinar Complexidade da Pandemia vincula entidades como
a Universidade de Sao Carlos, a USP, a Unicamp e a Unesp, qualificando a
participacao social nos Conselhos Municipais de Saude do Departamento
Regional de Saude Ill, no interior de Sao Paulo, que engloba 24 municipios.
Ao longo do ano, o grupo foi dividido em quatro nucleos de trabalho: Saude,
Estatistica, Geoprocessamento e Modelagem, analises socioecondémicas
e difusao do conhecimento.

Os integrantes do Grupo passaram a se reunir semanalmente, de forma virtual,
desde marco de 2020. O principal objetivo € trazer a ciéncia para o enfrentamento
do coronavirus, articulando conhecimento cientifico e praticas, com objetivos
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de curto, médio e longo prazos. Esta articulagao se manifestou, por exemplo, na
criacao do funk Bonde dos covidlovers, que se popularizou nas redes sociais da
regiao, gracas a linguagem popular.

Durante o esforco para analisar a situagao do municipio de Sdo Carlos e propor
acoes de enfrentamento a pandemia, o Grupo considerou os indicadores da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz).
Para conter a etapa aguda da Covid-19, interrompendo a transmissao comu-
nitaria, os cientistas indicaram a¢des que deveriam ser implementadas, com
base em dados cientificos.

Print de reunido virtual do grupo interdisciplinar
Complexidade da Pandemia.

Entre as propostas de medidas encaminhadas ao Conselho Municipal de Saude,
estdo iniciativas como bloqueio sanitario e restrices na entrada da cidade,
isolamento social ampliado, testagem em massa com garantia de oferta de
possibilidade de isolamento de infectados e contactantes, acdes educativas,
de fiscalizacdo e aplicacao de multas, vacinagcdo em massa, mobilizacoes
comunitarias para agoes de informagao e prevencao e elaboragao de um orgamento
de emergéncia para aumento da capacidade publica de resposta a pandemia.

As recomendacgdes integram o documento Propostas de agcdes de combate
a pandemia e Covid-19 em Sé&o Carlos, apresentado formalmente ao Conselho
Municipal de Salde durante a sexta reuniao extraordinéria, realizada em 05 de
fevereiro de 2021. O documento foi aprovado por unanimidade e encaminhado
a Secretaria Municipal de Saude, ao Comité Técnico de Combate a Covid-19,
ao Comité Emergencial de Combate ao Coronavirus e & Camara Municipal
de Sao Carlos.
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TITULO:

Controle social e gestao municipal: o enfrentamento
a pandemia no municipio de Araraquara com enfoque
da complexidade

LOCAL:
Araraquara - SP

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Araraquara

https://www.youtube.com/
watch?v=UeAGkiJL6Jg&list=
PLQ2Uebm-QUZIB6MxJgknt
¢32MkThOGMDS&index=10

O municipio de Araraquara, com 240 mil habitantes, foi um dos poucos no Brasil
a realizar um lockdown de forma pactuada, a partir de um consenso da gestdo
municipal com o controle social e representantes do setor privado. Desde o inicio
da Covid-19, o municipio manteve um sistema de grupos de consulta e coleta de
informacdes de diversos setores, atuando sob a concepc¢do de que a pandemia
€ um problema complexo, com muitos niveis de determinacgao.

O comité de contingéncia do municipio contou com o apoio do Centro de Saude
da Faculdade de Saude Publica da USP, de outros grupos da USP, do grupo de
extensdo Complexidade na Pandemia da UFSCar, da EMBRAPA, da UNIARA
e outras entidades. O objetivo foi construir um sistema para 0 monitoramento,
analise e decisdo conjunta multinivel sobre a evolugao da pandemia no municipio
de Araraquara e no Departamento Regional de Saude Il do Estado de Sao
Paulo, unindo gestéo, participacao social e pesquisa académica. O olhar da
complexidade foi aplicado para apoiar as decisdes politicas e obter consenso.

A comunicacdo para os atores envolvidos era feita via online, pelo Facebook,
site da prefeitura, YouTube e grupos no WhatsApp. A Secretaria de Saude do
municipio produzia dois comunicados diarios para a populagdo, assim como um
boletim diario do comité de contingéncia, divulgando os nimeros da pandemia
de forma transparente. Além de dados sobre a vacinacgao, o boletim atualiza,
diariamente, a situacdo epidemiolégica do municipio em relagao a Covid-19.

Laboratério de Inovacao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19
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A partir de intercambios permanentes e de producao de informacao cientifica,
foi possivel aconselhar as medidas mais relevantes para reduzir a internagao,
a saturacao de leitos, e cortar a transmissao das variantes no municipio.
Nos momentos de maior contégio, as acdes de enfrentamento a pandemia
foram construidas de forma conjunta entre legislativo, executivo, associacdes
comerciais, industriais e sindicatos de classe, e foram orientadas por consultas
prévias excepcionais ao Ministério Publico. Apds a adocdo das medidas que
restringiam a circulacao de pessoas, houve reducao no nimero de casos de
Covid-19 em Araraquara.

Entre os resultados da iniciativa, existem multiplos produtos que resultam do
trabalho dos diferentes subgrupos — Virologia, Geoprocessamento, Economia,
Cultura e Opiniao Publica —, incluindo séries de relatérios de monitoramento,
videos de comunicagdo ao publico, musicas compostas especialmente
para conscientizagdo, como o funk Bonde dos covidlovers, softwares de
geoprocessamento de dados, respiradores adaptados as condi¢des possiveis
para sua fabricagéo, entre outros.

BOLETIM DIARIO

r
co Ro NAVI RU s O Boletim Diario Coronavirus

04 DENOVEMBRODE 2021 ¢ publicado no site da Prefeitura
Municipal de Araraquara — SP.
Disponivel em: http://www.araraquara.
sp.gov.br/boletim/corona-virus

Organizacao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



TITULO:

A implementacgao de um Conselho Local de Saiide para

a promocao da participacao popular no controle social
do SUS em contexto da pandemia de Covid-19: a parceria
com uma disciplina extensionista, a Liga Académica de
Saude Coletiva de Macaé (Lascom) e o Centro Brasileiro
de Estudos em Saude (Cebes)

LOCAL:
Macaé - R}

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Local de Saude

Em 2020, os alunos da disciplina Saude da Comunidade 1, do curso de graduagdo
em Nutri¢do, da Universidade Federal do Rio de Janeiro Campus Macaé (UFRJ-
Macaé), em atividade de extensao, construiram um Conselho Local de Saude da
Comunidade, como estratégia de reflexao, proposicao e fomento a participacéo
social através do exercicio pratico de cidadania.

Com a retomada do cronograma académico pela Universidade em novembro de
2020, a disciplina passou a ser ofertada de modo remoto, visando a assegurar o
processo educativo por meio das interlocugdes entre 0 ensino-servi¢co-gestao-
comunidade. Os atores envolvidos na execuc¢ado da experiéncia participaram de
dois cursos de formacao: Assessoramento técnico a liderancas e ativistas em
saude — MobilizaSUS, promovido pelo Centro Brasileiro de Estudos em Saude
(Cebes) e Sindicato dos Trabalhadores da Fiocruz — e O SUS e a efetivagao
do Direito Humano a Saude, utilizando o material do Centro de Educacéao e
Assessoramento Popular, o que permitiu aprofundar os conhecimentos teéricos
e praticos sobre o controle social do SUS.

A partir da metodologia World Café, metodologia ativa que passa pela inves-
tigacao de um tema guarda-chuva e temas relacionados, o grupo elegeu a
participagao social no controle social do SUS como tema central. Os temas
relacionados foram: Democracia e salde, Direito humano a satde, Consolidagdo
do SUS e Financiamento do SUS. Foram criados quatro grupos de trabalho, cada
um com até dez estudantes da disciplina, um docente, um integrante da Liga
Académica de Saude Coletiva de Macaé (Lascom) e um integrante do Cebes.
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Antes da leitura e debate dos temas, os estudantes buscam informacdes
sobre o controle social em seus microterritérios, levantando dados em atas
e relatérios dos Conselhos Municipais de Salude e conferéncias municipais
de saude. Realizam mapeamento de liderancas comunitarias e movimentos
sociais que atuam no controle social do SUS e na luta pelo direito humano
a saude, além de participar de forma remota, como ouvintes, das reunides
ordinérias dos Conselhos Municipais de Saude.

-
@< §
VENTA FAETICITAR Do %o'

Conselho Local
de Saude da Comunidade

f E Convite para reunido virtual
do Conselho Local de Saude
| | da Comunidade.

Ao final da disciplina, é realizada uma plenéria Unica para apresentacdo das
experiéncias e compartilhamento de saberes, para construgdo coletiva de um
relatorio final de caréater propositivo, relacionado as realidades dos microterritorios
de atencdo a saude. As atividades vivenciadas na acao da disciplina sao
sistematizadas e divulgadas no portal do Cebes.

Eh

22/02 (segunda-feira)
14h | Youtube
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TITULO:
Projeto em defesa do SUS e da saiide como um direito humano

LOCAL:
Minas Gerais

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Estadual de Saude de Minas Gerais

Para motivar os cidad&os a defenderem o Sistema Unico de Saude, descons-
truindo as narrativas tradicionais que ressaltam os problemas do SUS, o Conselho
de Saude de Minas Gerais liderou um movimento em defesa do SUS. Ainiciativa,
de carater permanente, é desenvolvida em conjunto com as Universidades
Estadual e Federal de Minas Gerais.

A proposta foi apresentada pela Camara técnica de educacédo permanente do
Conselho a mesa diretora e aprovada na plenaria geral em 2018. Antes de 2020,
a mobilizagcao era realizada de forma presencial. Ap6s o inicio da pandemia de
Covid-19, os conselheiros entenderam que o movimento se tornara ainda mais
pertinente, e que deveria prosseguir de forma virtual.

Um dos objetivos do projeto é defender o SUS e a saude enquanto um direito
humano, conforme a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a Constituicao
Brasileira e os Pactos pela Vida. O movimento pretende contribuir com a
formacdo de futuros defensores populares do SUS e da saude, como um direito
de cidadania em reforgo ao controle social no setor Saude.

A intencdo é identificar e estimular parcerias em defesa do SUS junto a
universidades, cursos de graduacao e ensino médio, e auxiliar a organizacao
de coletivos de formacado com participacao de estudantes do campo da salde,
entidades formadoras, mestrados profissionais e cursos de especializacao.
Os espacos de encontros do controle social também devem ser utilizados para
a formacao de conselheiros, reservando alguns minutos para projecao de videos
ou apresentacao de dados relevantes sobre o SUS.

O projeto inclui, ainda, a realizacao de cursos, conferéncias, encontros, seminarios
e rodas de conversas, com certificagao dos participantes. Os conselheiros
também preveem o incentivo a projetos de extensao, apresentagdes sobre
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0 SUS por alunos, concursos de redagdo sobre o SUS, parcerias com radios
comunitarias, elaboracao de videos e outras atividades em defesa do SUS.

Entre os resultados ja alcancados, esté o estimulo de reorganizacdo dos nucleos
de educacgdo permanente no Seminério sobre Educacao Permanente do Forum
SUS-SUAS, promovido pela Universidade de Sdo Jodo Del Rei.

Atividade desenvolvida no Projeto
em defesa do SUS e da saude
como um direito humano.
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TITULO:
Relato de experiéncia: integracao entre ensino
e controle social

LOCAL:
Uba - MG

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Uba

No municipio de Ub4-MG, a integracao entre ensino e controle social foi uma
das respostas da comunidade a crise sanitaria provocada pela Covid-19.
Com a estratégia, foi possivel aproximar os futuros profissionais nas agoes de
fortalecimento do SUS e das politicas publicas de saude no enfrentamento
a pandemia.

Os estudantes de medicina do Centro Universitario Governador Ozanam Coelho,
junto com o Conselho Municipal de Saude de Ub4, desenvolveram uma vivéncia
pratica sobre a realidade do SUS, para a disciplina Saude e Sociedade |. Desde
2014, quando o curso de medicina foi implantado, os académicos atuam em
parceria com o municipio, melhorando o acolhimento aos usuarios do SUS.

Em marco de 2021, durante a reuniao plenéaria do Conselho Municipal de
Salde, os estudantes realizaram a apresentagao do Cenario Covid-19 na
atencao hospitalar — Regido de Saude de Uba, e a apresentacdo da Vigilancia
epidemiolégica municipal sobre o cenario epidemiolégico Covid-19 do municipio
de Uba. Na plenaria, os alunos também participaram da discussao de pautas
como a campanha municipal de imunizacao contra a Covid-19.

Durante a reuniao, realizada de forma remota pelo Google Meet, os académicos
acompanharam a participacao dos conselheiros e esclareceram duvidas dos
participantes. Apos a vivéncia, os estudantes relataram que melhoraram a
compreensao sobre a composic¢do paritaria e o carater deliberativo do Conselho,
que sao premissas do controle social do SUS.
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REGIAO NORDESTE

TITULO:

Movimento O SUS nas Ruas na Bahia no controle
social na pandemia de Covid-19: interface da
educacao popular com as Praticas Integrativas
e Complementares em Saide

LOCAL:
Salvador - BA

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Salvador

Na Bahia, o Movimento O SUS nas Ruas, que iniciou na Paraiba, impulsionou
educadores populares a utilizarem os principios politico-pedagodgicos
da educacdao popular como estratégias para a mobilizacdo social pelo direito
a saude.

Conselhos Municipais de Saude, em parceria com sindicatos e universidades,
iniciaram, em dezembro de 2020, experiéncias de inovacao tecnolégica em
educacao e saude, propondo metodologias ativas de ensino nao presencial.
O projeto se baseou nos métodos do educador Paulo Freire, em conformidade
com a Politica Nacional de Educacdo Popular em Saude instituida para o SUS
pelo Ministério da Saude. As acdes foram idealizadas pelos egressos das turmas
do curso de Aperfeicoamento em Educacao Popular em Saude, realizado em
Salvador, nos anos de 2017 e 2018.

A iniciativa envolveu o Conselho Municipal de Saude de Ibipitanga e Pocdes,
a Confederacao dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG), a Universidade
Federal da Bahia (UFBA), a Articulacdo Nacional dos Movimentos e Praticas de
Educacao Popular e Saude (ANEPS), a Associacao Baiana das Pessoas com
Anemia Falciforme (ABADFAL), o Movimento Popular de Saude do Estado de
Sergipe, o Conselho Nacional de Saude e a Pastoral da Pessoa ldosa — José
Araujo da Silva.

O objetivo principal foi fortalecer a experiéncia do Movimento O SUS nas Ruas
e ANEPS-BA na pandemia de Covid-19, para desenvolver o controle social
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com a educacgao popular e implantar o laboratério de Praticas Integrativas
e Complementares em Saude para o cuidado integral (autocuidado), no
formato telessalide, com adesao a Politica Nacional de Préaticas Integrativas
e Complementares em Saude (PICS).

A proposta foi colocar o estudante no centro do processo de aprendizagem,
participando ativamente e sendo responsavel pela constru¢do do conhecimento.
O dialogo entre o saber popular e 0 conhecimento académico foi estabelecido
por meio da parceria entre a ANEPES e a UFBA. Foram desenvolvidas atividades
curriculares na comunidade, que possibilitaram a interface da educacéo popular
com as praticas integrativas e complementares em saude.

No primeiro semestre de 2021, a disciplina Cuidadoteca ofereceu 20 vagas
para estudantes matriculados em seis curso da UFBA — enfermagem, medicina,
farmécia, fisioterapia, fonoaudiologia, bacharelado interdisciplinar de saude.
Na programacao das oficinas de PICS de aromaterapia e reflexologia podal,
foram oferecidas, em cada oficina, 60 vagas para a ANEPS. Docentes, discentes
e comunidade trocaram experiéncias sobre 0s saberes populares e cientificos
integrando, no espaco virtual, o ensino e a extensao.
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TITULO:

Elaboracao de oficinas de qualificacao para conselheiros
municipais de saide do Oeste Baiano a partir da parceria
da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) com

o Conselho Municipal de Saide de Barreiras - BA

LOCAL:
Barreiras - BA

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Barreiras

A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) encontrou, na parceria com
o Conselho Municipal de Saude de Barreiras - BA, uma forma de exercer uma
das fun¢des da educacao superior, que é a difusao de conhecimentos por meio
da extensao universitaria, contribuindo para o desenvolvimento e a equidade
na comunidade.

Quando alguns conselheiros manifestaram sua inseguranca para desempenhar
suas atividades na participagao e controle social, provocada pela falta de
conhecimento sobre a gestdo municipal, estadual e nacional, a Universidade
foi acionada para contribuir com a qualificagao dos integrantes do Conselho de
Saude. Muitos deles haviam assumido o cargo sem passar por nenhum processo
de formacao.

A partir da parceria com a UFOB, foi elaborado um plano de qualificagcao dos
conselheiros de saude, por meio de estratégias pedagdgicas, buscando a
concretizacdo de seu papel na garantia da fiscalizagao da execucao de politicas
publicas de saude e na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

As ferramentas de comunicagao virtual que passaram a fazer parte da realidade
dos conselheiros, no contexto da pandemia de Covid-19, facilitaram a inclusao e
a aproximacdo com outros Conselhos de Saude, com dificuldades semelhantes
as encontradas em Barreiras.

As atividades de extensao da UFOB, em parceria com o Conselho Municipal
de Saude de Barreiras, envolveram a realizacao de oficinas de qualificacao
dos conselheiros, com tematicas sugeridas pelos préprios integrantes, levando
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em consideracao suas duvidas e insegurancgas. As reunides, desenvolvidas
de forma virtual, foram transmitidas pelo YouTube e ficaram armazenadas para
acesso posterior.

OFICINAS DE QUAL!FIC:ACAO PARA CONSELHEIROS
NICIPAIS DE SAUDE DO OESTE DA BAHIA

https//bit.ly/36Fgh5Z Cartaz de divulgagdo de um
> Municipal de Satde de dos médulos das oficinas,
postado no Instagram do
Conselho Municipal de Satde
de Barreiras - BA, @cmsbarreiras.

Por meio do contato entre os docentes e os conselheiros, o projeto possibilitou
trocas de saberes entre o0 meio académico, a sociedade civil e a administragao
publica, efetivando a extensao universitéaria.
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TITULO:
Comunicacao e educa¢ao em saiide para o controle social
da pandemia de Covid-19 no municipio de Barreiras - BA

LOCAL:
Barreiras - BA

Os conselheiros de saude do municipio de Barreiras, localizado no Oeste da
Bahia, perceberam que as tecnologias digitais seriam importantes aliadas, tanto
para garantir a manutencao e acesso as acdes em saude, quanto para mitigar
os efeitos da pandemia de Covid-19.

O Conselho Municipal de Saude desenvolveu agdes em comunicagao e educagao
em salde, voltadas para toda a sociedade civil. O municipio, com mais de
157 mil habitantes, representa um polo econémico e de saude da macrorregiao,
atuando como referéncia para mais de 40 municipios.

Observando a falta de informacdes veridicas sobre a pandemia, o Conselho
desenvolveu o plano de trabalho Promocédo da educagao em saude e controle
social para a populagdo do municipio de Barreiras - BA, em parceria com
a Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB). O plano est4 alinhado
a Politica de Educacéo Permanente para o Controle Social no Sistema Unico
de Saude (2007), buscando apresentar linguagens adequadas e conteldo de
interesse para a populacgado local, por meio de meios convencionais e modernos
de comunicagdo, como a internet e redes sociais.

Alideia era que a divulgacado de informacdes de maneira clara, objetiva e perioddica
serviria de incentivo a populacdo, para participar de maneira mais ativa na
construcdo da satde do municipio. Para assegurar o acesso a informagao em
salde, de modo transparente e democratico, foram utilizadas redes sociais.

Além de transmitir, ao vivo pelo YouTube, as reunides do Conselho, em novembro
de 2020, foi criada a conta no Instagram (@cmsbarreiras), para aumentar a
abrangéncia dos contetidos em salde. As postagens sao elaboradas em conjunto
pelos membros do Conselho e alunos da Universidade. As publicagoes divulgam
reunides e pautas do Conselho, além de videos desenvolvidos por profissionais
da saude, informes voltados a educacdo em salde, como as campanhas mensais
(marco azul marinho, abril verde), datas de conscientizacao (Dia Nacional do
Combate ao Céncer, Dia Mundial da Luta contra a AIDS), e informam sobre
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aspectos como o papel e a constituicao do Conselho de Saude, a importancia
da prevencao e o andamento da vacinagao.

Os posts também sao utilizados como forma de fortalecer a transparéncia
publica, publicizando informacdes sobre gastos e recursos recebidos pelo
municipio para o enfretamento da pandemia.
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TITULO:

A importancia da integracao entre a academia, movimentos
sociais e os Conselhos de Saiide na qualificacao da
participacao popular

LOCAL:
Estado de Sergipe

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Salde

A valorizagdo do conhecimento tradicional, como o das benzedeiras, e a
disseminacao de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS)
foram estratégias utilizadas pelos Conselhos de Saude, em parceria com
instituicoes de ensino superior e movimentos sociais, para interiorizar as agoes
de enfrentamento a Covid-19 em Sergipe.

A iniciativa envolveu os Conselhos Municipais de Saude de S&o Cristévao,
Nedpolis, Aracaju, Canindé de Sao Francisco, Lagarto, Itabaiana, Santo Amaro
das Brotas e Araua. Entre as entidades parceiras, estao prefeituras municipais,
Universidade Federal de Sergipe, Escola de Saude Publica de Sergipe, Escola
Joaquim Venancio - FIOCRUZ e Instituto Federal de Sergipe.
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PERFIL DOS MUNICIPIOS QUE PARTICIPARAM
DA INICIATIVA

ARACAJU

Populagao: 672,6 mil pessoas

Mortalidade infantil: 16,94 6bitos por mil nascidos vivos
ARAUA

Populacao: 9,9 mil pessoas

Mortalidade infantil: 15,04 6bitos por mil nascidos vivos

CANINDE DE SAO FRANCISCO

Populacgao: 24,6 mil pessoas

Mortalidade infantil: 21,66 6bitos por mil nascidos vivos
ITABAIANA

Populagao: 86,9 mil pessoas

Mortalidade infantil: 13,73 6bitos por mil nascidos vivos

LAGARTO

Populagao: 94,8 mil pessoas

Mortalidade infantil: 13,47 6bitos por mil nascidos vivos
NEOPOLIS

Populagao: 18,5 mil pessoas

Mortalidade infantil: 29,41 6bitos por mil nascidos vivos

SANTO AMARO DAS BROTAS
Populagao: 11,4 mil pessoas
Mortalidade infantil: 23,26 6bitos por mil nascidos vivos

SAO CRISTOVAO
Populagao: 78,8 mil pessoas
Mortalidade infantil: 17,08 6bitos por mil nascidos vivos

\. J

Em resposta a pandemia de Covid-19, foram realizadas atividades como oficinas,
cursos de extensao universitaria, lives, seminarios regionais, encontros virtuais,
distribuicao de &lcool gel, cestas basicas e mascaras, incentivo as costureiras para
producdo de mascaras, programas em radios comunitarias, editais institucionais
de Farméacia Viva e Curso EdpopSUS nas regides de saude.
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As acdes foram desenvolvidas na forma de atividades de extensao, integrando
universidades e comunidades. Os Conselhos de Saude participaram ativamente,
com o envolvimento dos conselheiros. Os agentes comunitarios de salde
também se integraram a iniciativa, e algumas secretarias municipais de saude
disponibilizaram equipes para auxiliar.
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REGIAO SUL

TITULO:

Telemonitoramento Covid:

parceria da Faculdade de Medicina Estacio
Jaragua do Sul e Secretaria Municipal de
Saide de Jaragua do Sul - SC

LOCAL:
Jaragua do Sul - SC

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Jaragua do Sul

Aimplantacao da Central de Telemonitoramento Covid, dedicada a monitorar
e propiciar o teleatendimento aos pacientes com coronavirus, foi uma das
estratégias de enfrentamento a pandemia em Jaragua do Sul = SC, juntamente
com o aumento dos leitos de UT], a instituicao de dois Centros de Referéncia
Covid e 1 UAPS e a reorganizacao da Atencao Bésica para manter o cuidado
da populacdo de mais de 180 mil habitantes.

Para reforcar o controle da pandemia no municipio, em func¢do da quantidade de
pacientes positivados, a Secretaria Municipal de Saude estabeleceu parcerias
com a Faculdade Estacio de Sa. Alunos do curso de Medicina passaram a atuar
como voluntarios no telemonitoramento dos pacientes, permitindo o aumento
na cobertura desse servico.

Além da atuacdo dos académicos, o servico contava com uma central de
telemonitoramento, com suporte de oito computadores e oito linhas telefénicas
para realizar o monitoramento dos pacientes positivos para Covid-19. O curso
de Medicina da Faculdade Estacio ¢ mantido em cogestao com a Secretaria
Municipal da Saude, o que justificou a atuacao dos docentes junto ao SUS.
As atividades estavam vinculadas a disciplina Saude da Familia.

O projeto foi desenvolvido por 65 académicos de Medicina, divididos em um
sistema de rodizio com oito académicos trabalhando a cada uma hora e meia
de monitoramento, no horario das 13:50 as 17:00 horas, nas quintas e sextas-
feiras. O espaco foi disponibilizado pela Faculdade Estacio, que também arcou
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com todos os custos de manutencdo dos professores, de materiais de consumo
e estrutura.

A estratégia foi colocada em prética a partir de 18 de marco de 2021. Até maio
de 2021, mais de trés mil pacientes haviam sido telemonitorados, de um total
de 17,465 pacientes, representando 17,3% do total de pacientes monitorados
no municipio de Jaragua do Sul.

A acao resultou em ampliacao na cobertura do servi¢co, mais qualidade na
prestacao do atendimento, e permitiu o retorno de servidores as Unidade Basicas
de Saude, para ampliar o atendimento na Atencao Bésica. Outro resultado foi
a aproximacdo entre os académicos e a comunidade, contribuindo para uma
formacao geral e humanista.
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TITULO:
Roda de conversa na pandemia e Covid-19:
uma articulacao entre universidades e Conselho de Saide

LOCAL:
Joinville - SC

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho Municipal de Saide de Joinville

Para multiplicar informacdes cientificas sobre a pandemia e Covid-19 entre
estudantes de graduacao, o Conselho Municipal de Saude de Joinville,em parceria
com a Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul) e a Universidade Sociedade
Educacional de Santa Catarina (UniSociesc), promoveu rodas de conversas
virtuais, com a presenca da conselheira local de saude da Unidade Costa e Silva,
Cléia Giosole.

Os encontros, realizados por meio da plataforma Zoom, envolveram alunos dos
cursos de Odontologia, Farméacia, Enfermagem e Fisioterapia. As conversas
abordaram a importancia do controle social do Sistema Unico de Satde
e medidas para o controle da pandemia de Covid-19.

Por meio do projeto, houve a troca de informacdes confiaveis entre os
universitarios, e 0os centros académicos de graduacdo se inseriram nas
probleméticas ligadas a saude, compartilhando o conhecimento sobre salude
publica com a familia e a sociedade.

Durante os anos de 2020 e 2021, mais de 120 universitarios participaram das
rodas de conversa. Nos encontros, os alunos demonstraram que tinham duvidas
sobre a Covid-19 e se dispuseram a repassar as informacgdes para para seus
familiares e a comunidade. O dialogo com uma representante do Conselho de
Saude possibilitou a ampliagcdo dos conhecimentos para além da linguagem
académica.

Além de informar, a parceria com o Conselho de Saude instrumentalizou
0s alunos para o exercicio profissional, abordando a importancia do controle
social e contribuindo para a transformacéo da realidade do pafs, do ponto de
vista epidemiolégico e social.
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REGIAO CENTRO-OESTE

TITULO:

Curso de atualizagao para conselheiros
de saiide no Distrito Federal: adaptacao
de estratégias educativas no contexto da
pandemia de Covid-19

LOCAL:
Distrito Federal

VINCULACAO DA EXPERIENCIA:
Conselho de Saude do Distrito Federal

A capacitacdo dos conselheiros foi uma das estratégias adotadas no Distrito
Federal para fortalecer a participacao e o controle social no enfrentamento
a pandemia de Covid-19. Por meio de uma parceria entre a Escola de
Aperfeicoamento do SUS (EAPSUS/FEPECS), o Conselho de Saude do Distrito
Federal e a Diretoria de Controle Social (DICOS/SES-DF), foi ofertado um curso
na modalidade Educacao a Distancia (EAD), visando a reduzir a assimetria entre
os conselheiros.

A'iniciativa € uma forma de atender a deliberacdo das Conferéncias Nacionais
de Saude e suas etapas estaduais e municipais, especialmente as 1038, 11a
e 12a Conferéncias Nacionais. Além disso, a capacitagdo se apresentava como
uma necessidade, diante da renovagao de mandatos de conselheiros regionais
de saude e Conselho de Saude do DF, criacao de novos Conselhos Regionais e
Conselhos Gestores, que geraram a demanda para realizacdo de novo processo
de formacao.

A proposta pedagogica buscou a construgcao de caminhos para discussao
e atualizagdo dos conselheiros, a partir da reflexdo sobre a vida real, espaco
privilegiado de atuacgao. O curso atende a metas estabelecidas nos instrumentos
de planejamento, gestao e orgamento da Secretaria de Saude do Distrito Federal,
e foi desenvolvido conforme os principios da Politica de Educacao Permanente
em Saude e da Politica de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS, ja que
ambas buscam o controle social como ferramenta de aprimoramento da gestdo
dos servicos publicos de saude.
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Os conteudos envolvem temas como Atengao Primaria a Saude, vigilancia
em saude, promocao da saude, conferéncias e Conselhos de Saude, consi-
derando aspectos conceituais, histéricos, sociais e de implementagao de
politicas publicas.

O curso é realizado sem tutoria, de forma autoinstrucional, em que o participante
€ o responsavel pelo desenvolvimento das atividades propostas, organizando um
cronograma de estudos e gerindo o seu tempo. Os quatro médulos possuem
uma webconferéncia, que pode ser assistida de forma sincrona ou assincrona.
A estratégia de curso EAD representa uma oportunidade de ampliar a oferta
de acdes educativas para o fortalecimento do controle social no SUS.
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O PAPEL DA PARTICIPAS,IT\O E DO CONTROLE
SOCIAL NA RESPOSTA A COVID-19

Flavio Goulart

Sanitarista e Coordenador técnico

do Laboratério de Inovagdo Conselhos
de Saude e Participagao Social na
Resposta a Covid-19

O QUE SAO LABORATORIOS DE INOVACAO

Laboratérios de Inovagao, metodologia desenvolvida pela OPAS Brasil em
cooperacao técnica com o Ministério da Salide e outras entidades brasileiras, sao
espacos de producdo de evidéncias de boa gestdo em salde em 6rgaos ligados
ao SUS, com foco em processos inovadores que induzem melhoria de resultados
em saude. Constituem iniciativas voltadas para identificar e valorizar praticas
inovadoras e bem-sucedidas, detendo-se em sua analise e sistematizacao,
além de divulgagao, com propoésito fundamental de transformar o conhecimento
“tacito” em “explicito”, de forma a oferecer elementos e ferramentas para a
tomada de deciséo.

Em tal iniciativa é assumido que muitas das inovac¢Oes desenvolvidas nos
servicos de saude carecem nao s6 de identificagdo mais precisa, como também
de sistematizacao, divulgacao e intercdambio com outras experiéncias, sendo
assim uma estratégia privilegiada de troca de conhecimento entre os gestores,
profissionais, conselheiros, trabalhadores da salde e outros atores interessados.

No campo especifico da participagao social, os Laboratérios de Inovacao
realizados pela OPAS Brasil em 2011, 2012 e 2017, através das parcerias ja
citadas, revelaram a presenga de novos atores, espagos e instrumentos de
participacdo, com utilizacao expressiva das tecnologias da informacéo, em
experiéncias que demonstraram também a valorizacdo do saber do senso
comum e da logica do usuério, com énfase no protagonismo social, dentro de
um panorama de deliberagdo como processo, no qual se tem debate, troca de
argumentos, producéo de decisdes justas, participacéo ativa e refletida dos

participantes, entre outros aspectos marcantes.
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Sobre inovagao

Inovacao é uma palavra-chave em experiéncias ancoradas em evidéncias
e promotoras de mudancas reais no estado de salde da populacdo e no status de
organizacdo dos servigos e sistemas correspondentes. Algumas definicdes sobre
tal conceito: (a) praticas inovadoras sdo aquelas que podem vir a ser utilizadas
em ambitos externos aos que sdo produzidas, € isso deve envolver gestores,
equipes técnicas de diversos niveis da producado da saude, e ndo apenas 0s
préprios produtores do conhecimento em foco; (b) Evidéncia € uma palavra-chave,
que deve ser sempre procurada e valorizada nos processos que se pretendem
inovadores, implicando o resgate e a analise dos processos, ferramentas e
instrumentos desenvolvidos dentro e fora da realidade local; (c) representa um
modo positivo de lidar com a complexidade e a incerteza, de forma nado s6 a
aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos ao publico usuario como também
a capacidade de interpretar a realidade e de transforma-la de forma sintonizada
com tal fluidez; (d) inovagao auténtica deve ser algo que implica em mudancas
e melhoramentos de resultados, em termos de desempenho, satisfagao da
clientela, qualidade, eficiéncia, transparéncia; (e) capacidade criadora é algo que
deve existir em todo o conjunto institucional, configurando um sistema coletivo,
com a possivel presenca de “grupos criativos”, um conceito integrador capaz
de produzir uma “nova sintese” nas organizacgoes.

Participacao social e atuagcao académica na pandemia
de Covid-19

O impacto da atual pandemia sobre a saude e o bem-estar da populagao
brasileira é objeto hoje de consenso amplo, negado apenas por setores cada
vez menos significativos. Com efeito, o Pais atravessa a pior crise sanitaria de
sua histéria. No presente momento, novembro de 2021, ja sao contados mais
de 600 mil mortos, sem que seja afastado totalmente o risco de esgotamento
do sistema hospitalar do pafs.

Apesar da verdadeira catastrofe hoje instalada no pais, as instancias do sistema
de saude, representado pelo SUS publico, gratuito e de direito coletivo, tém se
desdobrado em oferecer a populagéo brasileira cuidados, os quais, de outra
forma, a mesma nao teria, fossem os mesmos mais vinculados as transacgoes
de mercado e nao ao direito a saude. E tais feitos, evidentemente, se dao por
intermédio de uma ampla gama de servicos, sejam unidades ambulatoriais de
complexidades diversas, centros hospitalares, instituicdes de ensino e pesquisa,

Organizagao Pan-Americana da Saude | Conselho Nacional de Saude



instituicdes de vigilancia, laboratérios de referéncia e muitos outros. E caberia
perfeitamente incluir nesta relagdo os Conselhos de Saude, em seus atributos de
formular estratégias, controlar, fiscalizar e deliberar sobre a execucado da politica
de saude no pais. Em relagao a estes, com certeza, ha evidéncias de que também
ja desempenham papéis marcantes nas agoes de controle da atual pandemia,
seja atuando na formulagao de planos e sua fiscalizagao, nos processos de
divulgacao e comunicacdo social e até mesmo, eventualmente, na prestacao
direta e voluntéria de servicos.

Assim, nao so6 a atuacao dos Conselhos de Saude, mas também das universidades
e instituicoes de ensino, além de outras instancias sociais, precisa ser escrutinada
e divulgada diante do atual cenario pandémico. Em tal &mbito, certamente
conhecimentos estdo sendo gerados, mesmo que de forma apenas tacita
e ainda restrita, mas que certamente merecem sistematizagdo e intercambio.

E totalmente desejavel, portanto, como se faz no presente Laboratério de
Inovacéo, identificar praticas de participacao social desenvolvidas também fora
da esfera dos Conselhos de Saude, buscando ndo apenas conhecé-las e divulga-
las, mas também possibilitar entendimento mutuo e uma aproximacao possivel
e desejavel entre os organismos de participacao social do SUS e as instituicdes
de ensino, 0 que viria certamente a potencializar tal atributo, particularmente
expressivo na politica de saude brasileira pos Constituicao de 1988. Para tanto,
importa conhecer tais praticas ndo s6 em termos de seus resultados, o que
€ desejavel, mas também dos processos envolvidos em seu desenvolvimento.

Propde-se, assim, a identificagao e a sistematizacao das acoes diretas e
formalizadas de Conselhos de Saude e de Instituicdes de Ensino, além de
outros parceiros eventuais, executadas de forma conjunta ou nao, bem como
sejam analisadas quanto a seus processos de desenvolvimento, conteddos de
inovacao e resultados, para que assim tenham divulgados e intercambiados
os conhecimentos produzidos e acumulados pelas mesmas.

Os seguintes eixos de atuacao pautaram o presente Laboratério: (a) Atuacdo
direta de Conselhos Estaduais, Municipais ou regionais de Saude em medidas
relativas a prevencao e cuidados na Covid-19, tais como programacao e execugao
direta de agdes, comunicagao social, articulagao com outros atores sociais
e acoes assemelhadas. (b) Atuacao direta de Universidades e Instituicdes de
Ensino Superior em parceria com os Conselhos de Saude para medidas relativas
a prevencao e cuidados da Covid-19, tais como programacao e execucao
direta de agdes, comunicagao social, articulagao com outros atores sociais
e acoes assemelhadas. (c) Participacao formal dos Conselhos de Saude, como
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propositores ou coadjuvantes, em acoes referentes a pandemia de Covid-19
junto a atores de setores diversos, seja do Executivo, Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico, organizagdes filantropicas ou apoio a sociedade civil, visando
a protecdo social a grupos ou comunidades vulneraveis.

Estas sdo as caracteristicas do presente Laboratério de Inovacdo, resultado do
Termo de Cooperacgao Técnica n© 68 entre a OPAS Brasil e o Conselho Nacional
de Saude, aqui apresentado quanto a descricao de suas experiéncias, sua andlise
e conclusoes.

Foram computadas 48 experiéncias no total, sendo 13 da categoria 01
(Fortalecimento e qualificacdo da participacao social dos Conselhos de Saude
visando a exercer o controle social na proposicao, fiscalizacao e controle das
acoes governamentais de enfrentamento da pandemia); 20 da categoria 02
(Atuacao direta dos Conselhos de Saude em acdes de comunicagao para
a populacdo, mobilizagdo e articulagdo social para o enfrentamento da pandemia)
e 15 da 03 (Parcerias dos Conselhos de Salude com cursos de capacitacao
na érea da saude, Universidades e Instituicoes de Ensino Superior promovendo
aintegracdo do ensino com a participacao e o controle social). Do ponto de vista
da distribuicao regional, 16 sao SE; 13 NE; 09 S; 08 CO e 01 N, com 01 ainda
a ser identificada.

Quanto a origem institucional, 23 delas ndo possuem origem direta em conselhos
de saude, mas sim de entidades variadas, tais como instituicdes de ensino,
orgdos gestores municipais, unidades de saude e movimentos sociais; entre
as restantes 12 provém de conselhos estaduais, 07 de conselhos municipais e
02 de conselhos locais, sendo que 04 delas ndo tém origem declarada.

Ha declaracao de parcerias, embora nao necessariamente confirmadas
formalmente, em pelo menos 24 das experiéncias analisadas, estando ausentes
em 20 e ndao mencionadas em pelo menos 04.

Embora parte das experiéncias nao seja proveniente diretamente de Conselhos
de Saude, nos termos do edital do Laboratério, mesmo assim foram aproveitadas
para a composi¢ao do acervo final do Laboratério, por muitas delas preencherem
os demais requisitos do edital e, principalmente, por se tratarem de praticas reais
de participacao social em saude.
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RESULTADOS, DESCRICAO E ANALISE DAS INICIATIVAS

Serdo destacadas e comentadas, a seguir, trés vertentes das experiéncias
apresentadas ao presente laboratério de inovacdo, a saber: (a) agoes locais
derivadas de atuacao direta ou mediante parcerias diversas dos conselhos
municipais ou locais de salde; (b) acdes resultantes de parcerias entre conselhos e
instituicdes de ensino, em regime de protagonismo variavel, (c) acoes de conselhos
estaduais de satde com foco na reengenharia da participagdo social ou em novas
dinédmicas de comunicacgao social, planejamento e avaliagao de resultados.

Acoes locais derivadas de atuacao direta ou mediante
parcerias diversas dos conselhos municipais ou locais
de saide

O primeiro grupo, ou seja, de agdes locais, compreende uma gama variada
de experiéncias, seja de atuacdo desencadeada e liderada diretamente por
conselhos, além de desenvolvimento de parcerias diversas. Mas o que realmente
da o tom a tais iniciativas € seu foco na producao de agdes com impacto imediato
e repercusséao direta na vida de comunidades locais, diante da ameaca da Covid.

Em Florianépolis-SC, as Rodas de Conversa organizadas pelo Conselho Muni-
cipal de Saude reuniram néo s6 conselheiros municipais como também distritais
e locais, com temas selecionados de acordo com o interesse dos mesmos.
As discussdes se deram em torno de assuntos ligados a prevencao e as politicas
de enfrentamento na pandemia, com énfase, também, na atencdo as dificuldades
do dia a dia dos usuarios. A escolha dos temas ocorria ao final de cada uma
dessas Rodas de Conversa, conforme a demanda dos participantes, levando em
conta também assuntos mais conjunturais. Formaram-se parcerias com outros
conselhos de direitos, além de instituicdes de educacao, particularmente no
campo da saude. As restricoes impostas pela pandemia a encontros presenciais
levaram ao desenvolvimento de metodologias de interacédo online. Para completo
esclarecimento dos participantes e mesmo de pessoas que acessavam
0 material a posteriori, as apresentacdes eventualmente trazidas em meio virtual
e também links de leituras e pesquisas referentes aos temas abordados eram
compartilhados por e-mail.

Em Joinville-SC, o protagonismo da mesa diretora do Conselho Municipal de
Saude também se fez notar, ao ampliar suas acdes para além das reunides
ordinarias e extraordinarias, mesmo que em meios virtuais. Surgiu assim a
ideia de uma Comissao de Enfrentamento da Covid, formada com membros
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representantes de conselhos, locais ou do CMS, além de outras entidades
representativas, inclusive universidade, prestadores de servico e OAB. O foco
do trabalho procurou ser a condugdo da participagao social na pandemia, com
especial atencao na fiscalizagdo dos gastos e na transparéncia das acdes do
Poder Publico. Buscou-se, assim, a criagao de um novo modus operandi, com
forte interacao e envolvimento dos conselheiros e demais participantes. A pauta
dos trabalhos contemplou, entre outros aspectos, a definicédo situacional na
rede de servigos; o planejamento das acdes a serem desenvolvidas; as acoes
diretas de enfrentamento; os cuidados aos profissionais de salde; a ampliacdo
da divulgacdo de noticias confiaveis; a resolucdo de duvidas, com elaboragdo
de recomendacodes aos gestores e comunidade, além de definicdo de um plano
“para o pior cenario possivel”.

Em Arapiraca-AL, foi seguido um roteiro até certo ponto semelhante. O Conselho
Municipal de Saude, tendo que cancelar ou adiar suas reunides plenarias e
abertas habituais, pelo estado de emergéncia especialmente grave na cidade,
teve que buscar novas estratégias de atuacado, além de manter seu mandato
legal de participacado social em saude. Foram desenvolvidas estratégias voltadas
para seu pleno funcionamento, articulando-se iniciativas, em parceria com
a SMS, para a utilizacdo de tecnologias digitais, identificando-se previamente
a disponibilidade dos conselheiros para tanto. Foi possivel, assim, criar uma
estrutura de acompanhamento das reunides plenarias e de comissdes, com
amplia¢do do acesso dos interessados, com a decorrente continuidade das agoes
participativas. O produto mais visivel de tais iniciativas foi o desenvolvimento
de solucdes de acesso e metodologias para contornar as limitagoes fisicas na
pandemia, permitindo prosseguir com a construcao coletiva do Plano Municipal
de Saude de 2021 e, subsidiariamente, contribuir para o processo eleitoral dos
conselhos locais e no fortalecimento daqueles na vigéncia do mandato.

Em Alpin6polis-MG, o Conselho Municipal de Saude, em parceria com
outros setores da SMS local, promoveu a formulagdao de um plano municipal
de operacionalizagdo da vacinagao contra a Covid-19. O foco primordial foi
a superacao da insuficiéncia de informacdes relativas a pandemia, com a
consequente necessidade de se estabelecer um planejamento que envolvesse
distintos setores na orientacao sobre a vacinacgao anti-Covid. O CMS, assim,
ao participar diretamente dos trabalhos na ponta da linha, além da formulacéo
direta de um plano municipal para o desafio da realidade, péde contribuir na
divulgacao da base normativa e na apresentacao de recomendacdes. Foco
especial foi conferido ao processo de comunicacgdo junto a comunidade,
visando a garantir o acesso a vacina e garantir a continuidade do conjunto de
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medidas que evitam a transmissao da doenca, sendo desenvolvidas a¢oes de
comunicacao social diversas, tais como entrevistas, programas semanais na
radio local, reunides semanais de monitoramento e proposicdo de estratégias
etc. Ressalte-se o ineditismo local de tal iniciativa, gerando experiéncia com
potencial de aplicabilidade ampliada.

Em Sao Carlos e Araraquara, cidades de porte médio no interior do Sdo Paulo,
com experiéncias relativamente semelhantes, o foco se deu na construgao de
um sistema de monitoramento, analise e decisao conjunta sobre a pandemia,
conjugando gestdo, participacao social e pesquisa académica, aplicando um
olhar da complexidade no apoio a decisdes politicas e esfor¢cos no sentido
de se gerar consenso. Assim, ocorreu a participagao de gestores publicos,
organizacoes da sociedade civil, instituicdes de pesquisa, de modo a realizar
monitoramento permanente da pandemia na cidade e na regiao, com as
autoridades municipais mantendo papel de decisores principais, em clima de
didlogo e consulta, o que permitiu que a detecgdo de variantes, as decisdes de
lockdown, a avaliacao de indicadores para monitoramento fosse embasada em
conhecimentos técnicos.

Em Araraquara, onde a pandemia teve uma evolucdo grave, foi realizado de forma
inédita no Brasil, de modo consensual, em termos de intensidade e manutencao,
um lockdown restrito. Foram criados grupos de consulta e coleta de informagoes,
dentro da visdo de que a pandemia representava um problema complexo, com
muitos niveis de determinacao e solugoes igualmente complexas. Formou-se
assim um comité de contingéncia envolvendo Executivo municipal, Conselho
Municipal de Saude, Faculdade de Saude Publica e outros grupos da USP, além
de um grupo de “complexidade na pandemia”, formado por UFSCar, EMBRAPA,
Uniara, entre outros. A SMS manteve ao longo de toda a pandemia comunicados
diarios para a populacao, que permitiram manter a visao da evolucdo da epidemia,
de forma transparente. Foram realizados, além do mais, acordos com empresas,
igrejas e centros educativos. O Ministério Publico, especialmente, teve papel
importante nos embates juridicos, em especial das agcoes e demandas dos
setores econdmicos, pelo impacto adverso das medidas restritivas. A Camara
de Vereadores assumiu também atribuicoes na apreciagao de projetos de lei,
sem 0s quais nao seria possivel fazer, por exemplo, os remanejamentos e as
suplementacoes orgamentéarias. O Conselho Municipal de Saude de Araraquara
juntamente com o Instituto Cidades levantou informacdes sobre a situacao da
saude publica do municipio, subsidiando agdes de politicas publicas, propiciando
informacdes precisas para as agoes.
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Em Sao Carlos, o CMS articulou um grupo denominado Complexidade
e Inteligéncia Coletiva, composto por pesquisadores voluntarios de diversas
instituicdbes como Embrapa, USP, UFSCar, Unicamp e Instituto Pélis. Foram
apresentadas, assim, trés opcoes e acdo, em termos de efeitos esperados,
acOes necessarias e prazos, em linhas gerais contemplando o curso natural
da pandemia sem intervencao, impedir a sobrecarga do sistema de saulde;
eliminar a pandemia interrompendo a transmissao comunitaria, sendo esta
Ultima opgao aprovada por unanimidade no CMS, seguindo-se um plano
detalhado para sua execucao. Nesta cidade, entre os resultados concretos
obtidos estao a testagem massiva da populacao, ja na primeira metade de 2020;
a producao de analises epidemiolédgicas e proposta de indicadores; a geracdo
de materiais e videos de alcance regional, para conscientizacdo das condutas
em relacdo ao Covid. Evidencia-se também aqui uma postura ativa na atuacdo
do CMS, pautando o tema junto a gestao municipal e utilizando embasamento
cientifico para tentar mudar o curso da pandemia no municipio.

Duas das experiéncias, embora com enfoques diferenciados, partiram da
iniciativa de equipes locais de atencado basica em saude. A primeira delas,
do Servico Ambulatorial do Hospital Dia da Rede Hora Certa, Vila Guilherme,
SP Capital, teve como como foco a reducdo das filas de retorno, através de um
servigo de agendamento eletrénico. O objetivo foi o de ampliar o acesso aos
servicos, adicionando o valor dos avancgos tecnolégicos e de comunicagdo, para
facilitar e fornecer condicoes favoraveis ao usuario do SUS no fortalecimento
e aproximagao com as diversas complexidades da atencdo bésica e especializada.
Buscou-se também suprir as necessidades apresentadas diante do cenario
pandémico, preservando a integridade e a saude dos usuarios, evitando assim
a presenca fisica nos estabelecimentos de salde e possiveis aglomeracgoes.

A outra experiéncia refere-se a atuagéo de equipes da Clinica da Familia Ana
Maria Correia, em vinculo com programas de residéncia em Medicina de Familia
e Comunidade da UERJ e Enfermagem de Familia, ligada a SMS. A drea em foco
abrangeu bairros da Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro, em um territério
marcado por crescimento urbano desordenado. E dada énfase & interacéo das
equipes com atores sociais diversos, vinculados a ONG's do territério, além de
representantes de igrejas, midias locais, escolas, que atuam junto a unidade de
salde, para debater a vulnerabilidade na area, abrindo espacos de didlogo com
potencial de produzir um projeto participativo de planejamento local em saude
e fortalecimento da resiliéncia das pessoas. As estratégias de cuidado individual,
familiar e comunitario tém como focos de agdo o diagndstico comunitario,
a elaboracao de ecomapas, o uso de midias virtuais, 0 mapeamento de problemas
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comunitérios, com as devidas propostas de intervencao em regime de gestao
participativa e criacdo de um Conselho Gestor. Tal gestao participativa € vista
como experiéncia que contribui para a efetivacao da cidadania, estimulando
a formacdo de sujeitos-criticos que influenciam os padrdes de comportamento
em suas comunidades, de alguma forma impactando nas a¢goes microrregionais
e medidas sociais de controle da pandemia.

A experiéncia de Pastos Bons, pequeno municipio do Maranhao, representou
uma feliz iniciativa de aproximacédo com a area de Educacdo, alias, propositora da
mesma. Ela foi desenvolvida em escola de nivel médio, diante do fato concreto
do nao seguimento, por parte dos estudantes, das normas e protocolos de
seguranca em relacdo a Covid, af incluida a disseminacdo de informacoes falsas.
Foi assim criada uma disciplina eletiva intitulada “Para a COVID ndo me convide”,
em parceria com o CMS, com o foco principal de combater a disseminacéo de tais
informacdes através da verificagdo da confiabilidade das respectivas fontes. Entre
as acdes foram desenvolvidas aulas dialogadas envolvendo campos diversos,
como biologia, quimica e matematica para discutir sobre a pandemia de Covid,
sendo ventiladas questdes basicas sobre a biologia e epidemiologia do virus, com
foco em dados sobre o municipio, o estado e o Brasil. Foi utilizada a metodologia
de webinar, com a participacao de pesquisadores e profissionais de satude de
outros estados e mesmo de outros paises, com incentivo aos alunos de fazer
levantamentos de informacdes na internet, analise e confirmacgdes ou refutagéo
das mesmas. Como culminancia foram criados jogos, um deles intitulado “fato
ou fake”, além de uma “trilha do conhecimento” abordando os mitos e verdades
sobre a doenca. O desenvolvimento da autoconsciéncia foi considerado
o ponto alto da acéo, tendo a tecnologia como ferramenta de transformacao de
informacgao em conhecimento, de forma a promover mudancas na forma de lidar
com as informacdes sobre a doenca e diminuicao de propagacao de fake-news
na escola. Demonstrou-se, também, que os jogos podem constituir estratégias
educacionais relevantes, cujos participantes valorizam e se tornam também
agentes do conhecimento.

De natureza diferente das demais, por se tratar de iniciativa articulada entre um
conjunto de entidades, o Movimento SUS nas Ruas, de Salvador-BA, associou
trabalhadores da saude, organizacoes da sociedade civil, pesquisadores, gestores,
estudantes e professores, em busca de agdo comunitaria no enfrentamento da
pandemia. Seus pressupostos estdo na teoria e a metodologia da educacao
popular, valorizando iniciativas ja existentes e os saberes de seus dos agentes,
bem como o protagonismo dos grupos locais na construgao compartilhada
de solugdes, entrecruzando o didlogo entre o saber cientifico e o saber popular.
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Privilegiou especialmente a atuacao dos Agentes Comunitarios de Saude e outros
em iguais condi¢cdes. No projeto foram estabelecidas parcerias com conselho
municipal de dois municipios do interior, com inclusdo de diversas entidades.
O papel mobilizador da Educacdo Popular foi valorizado, por sua capacidade de
fomentar a participacao e promover a mudanca da realidade.

Em Campinas-SP, as avaliagoes do Conselho Municipal de Saude relativas
a pandemia destacaram a gravidade da situagao na cidade, a qual, na sua
avaliacao, foi fruto de agdes insuficientes por parte do Executivo municipal, que
nao produziu estimulos suficientes para ampliar a protecado social e econémica
para a populacao. Assim, o Plano Municipal para a Contencdo da Pandemia
de Coronavirus e suas varias atualizagoes foram realizados sem que ocorresse
participacdo do Conselho Municipal de Saude. Mas mesmo assim o Conselho
pdde definir algumas estratégias que permitiriam, ainda que indiretamente,
exercer agoes de formulacao, avaliagcdo e monitoramento da politica publica
de contencdo do virus. Entre estas a melhora na distribuicao e qualidade dos
EPI para os trabalhadores de salde; a proposta de mudanca nos boletins
epidemiolégicos da Secretaria de Saude com informacdes sobre a salde dos
trabalhadores e o reflexo da pandemia nas periferias, assim como as propostas
de flexibilizagao do isolamento social; de adiamento das aulas presenciais na
rede escolar e de ampliagdo da testagem.

Experiéncias de carater especial e demonstrativo sobre as possibilidades de
atuacdo em comunidades indigenas, foram aquelas realizadas na Terra Indigena
Jaraguad, situada dentro do municipio de Séo Paulo. A primeira delas tratou
da prevencao e promocdo de salde através de conscientizacdo pela lingua
materna (Guarani Mby'a) durante a pandemia. A outra, na sequéncia, teve foco
no acolhimento dos casos testados positivos para a doencga. A pandemia teve
grande intensidade na Terra Indigena, atingindo cerca de 20% dos moradores,
embora ndo tenham ocorrido 6bitos. Assim, os conselheiros da UBS Aldeia
Jaragua e junto aos conselheiros do Distrito de Saude Indigena, desenvolveram
parceria com as equipes de salde da UBS local a emissao de mensagens sobre
a pandemia que fossem realmente compreendidas pelos usuarios falantes do
Guarani Mby'a. Foram produzidos nao s6 folhetos em tal idioma como mensagens
por Whatsapp, com foco na prevencao e promogado de salde, material distribuido
por Agentes de Saude Indigenas e também diretamente na unidade de sadde nas
seis aldeias que compdem o Territdério Indigena Jaragua. Indicativo do sucesso
de tal acao foi grande reducao de casos de Covid-19 ocorrida ap6s a mesma.
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Além disso, as pessoas infectadas pela Covid, que por apresentarem vulnera-
bilidade tanto biolégica quanto cultural, foram submetidas a um processo de
acolhimento especifico, evitando sua saida do territério, exceto casos graves,
com rigor na identificacdo e isolamento de tais casos. Isso se deu através de
abertura de leitos e mudanca de lay-out de instalagdes, com alocacao criteriosa
dos insumos necessérios. Foi respeitada a decisdo daqueles que preferiram
se recolher junto as préprias familias, sem relaxar com o monitoramento de
casos em regime de colaboracdo com as seis comunidades locais. Mais de 100
casos positivos foram monitorados e destes apenas um precisou sair da Aldeia
para tratamento em hospital. A doenca atingiu cerca de 20% da populagéo do
Territério Indigena e sé ndo teria se disseminado mais amplamente gracas a
presente inciativa.

COMENTARIOS

Séo experiéncias sem duvida inovadoras e instigantes, que possibilitam nao
s6 a geracgao de debates e a difusdo de inovagdes, mas também preciosos
momentos de formagao cognitiva e de compartilhamento de praticas, além de
evidentes compromissos na defesa e no fortalecimento da participacgado social
e dos principios do SUS em geral.

Aspecto essencial a destacar é a inovagao e o ineditismo presentes em muitas
delas, que vao desde o protagonismo assumido pelos conselhos, até a utilizagao
intensiva de tecnologias de informac¢do e comunicagdo e a acdo em redes de
entidades parceiras. Em toda parte, ocorreu uma intencionalidade bem definida,
que aponta para a extrapolagdo da moldura institucional dos conselhos, conforme
definida na legislacéo, para acdes que a ultrapassam de fato, caracterizando
o referido protagonismo e levando os conselhos a interagirem de fato na
situacdo pandémica, seja diretamente na atencao as pessoas, no levantamento
de informacdes, no planejamento das agdes ou na comunicagao social.

Como declarado explicitamente em uma das experiéncias aqui presentes, tratou-
se, acima de tudo, de conciliar os deveres legais impostos pelo mandato da lei
8142, com as acdes de enfrentamento direto da pandemia, que se tornaram
imperiosas, ndo so6 para os conselhos, mas para muitas outras entidades da
sociedade e para as proprias pessoas fisicas.

O foco no planejamento, monitoramento e avaliagao encontra-se presente
na maioria das iniciativas, tendo assumido carater intensivo nas experiéncias
de Sao Carlos e Araraquara, da mesma forma que as parcerias ali desenvolvidas.
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Da mesma forma intensiva, esta presente a busca de transparéncia através
de processos de comunicacdo social intensivos e fundamentados em praticas
consagradas neste campo de conhecimento, refutando liminarmente a negacao
ou arejei¢cdo do conhecimento cientifico, como se viu em muitas das manifestacoes
e acoes, inclusive de autoridades, pelo pais afora.

Ha outros aspectos pontuais a destacar neste conjunto de experiéncias.
Séo eles: (a) a busca de resultados concretos e mensuraveis; (b) a insercdo nas
praticas de salde, particularmente na atencao basica, com responsabilidade
direta das equipes respectivas; (c) o foco na gestéo participativa como resultado
dos estudos e intervencdes sugeridas; (d) o alerta com relacao as fake news
e a proposi¢ao de medidas para seu controle; (e) as recomendacoes especificas
para o campo especifico e complexo da salde indigena; (f) a agcdo perante
a pandemia que alguns movimentos sociais e populares, € ndo apenas de
conselhos, se mostram capazes de alcar.

Acoes resultantes de parcerias entre conselhos
e instituicoes de ensino

Em Ub4-MG, desenvolveu-se um processo de interacao entre os alunos
da Faculdade de Medicina local e o Conselho Municipal de Saude, tendo
como pressuposto a importancia da participacao social, particularmente na
atual emergéncia sanitaria, com foco na compreenséo dos cenarios epidemio-
l6gico, assistencial e das politicas de saude. Admitiu-se que a formag¢do médica
ndo ofereceria conteddos apropriados para se compreender o SUS e que seria
preciso oferecer aos estudantes contato mais proximo com a realidade. Assim, foi
possibilitada aos estudantes vivéncia pratica em plenaria do Conselho Municipal
de Saude, tendo em foco temas pertinentes a pandemia. A reagao dos alunos
de medicina foi de surpresa com a existéncia e a participagao social, ao tempo
que puderem conhecer os dispositivos legais que regem a participacdo social
em saude no Brasil. Acredita-se que a presente iniciativa possa contribuir para
uma melhor formacgdo técnica, cientifica e politica dos estudantes, dentro de uma
visao transdisciplinar e intersetorial.

Em Barreiras-BA, ocorreu um conjunto de experiéncias realizadas pela Uni-
versidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) em articulacdo com Conselho
Municipal de Saude, envolvendo a capacitacdo de conselheiros e o aper-
feicoamento da participacao social em saude. A iniciativa foi realizada através de
oficinas de qualificacdo para toda a regido do Oeste Baiano, incluindo também
a producdo de manual e ferramentas de qualificacdo para serem utilizadas
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em reunioes remotas. O pressuposto é o de que o contexto de pandemia
atual alterou a dinamica das discussoes, exigindo encontros remotos, o que
favoreceu a inclusao e aproximacao de conselhos municipais de salde externos
ao municipio sede. Beneficio adicional seria o de concretizar programas de
extensao universitaria em associagao com conselhos municipais da regiao,
visando a contribuir para a equidade entre os diferentes municipios da regiao.
A metodologia foi desenvolvida através de comunicagcao em redes sociais,
divulgando a realizagao de oficinas de qualificacao e outras atividades.

Ainda dentro do mesmo projeto, ocorreu a elaboragdo do manual para uso de
ferramentas de acesso a plataformas de comunicacdo e atividades online,
abrangendo aparelhos celulares e computadores, com desenvolvimento de
acoes em comunicacgdo e educagdo em saulde voltadas para toda sociedade
civil do municipio de Barreiras. Seu pressuposto é o de que a informacao
e a comunicacdo em saude sdo imprescindiveis em tal processo, devendo
possuir linguagens adequadas, contelido de interesse para a populacgao local
através do uso de meios convencionais e modernos de comunicagao, Como a
internet e redes sociais. Registram-se resultados expressivos, seja em numero
de seguidores; postagens e comentarios de usuarios; visitas e alcance das
postagens; publicacdes e visualizacoes.

Em Joinville-SC, desenvolveu-se acao no sentido de multiplicar e divulgar
a informacao de prevencado e promocgao de salde entre estudantes de graduacao,
num total de 128, bem como instigar reflexdes acerca da importancia do
controle social e da pandemia de Covid-19, através de “Rodas de Conversa”
online, coordenadas por conselheiro municipal de saude. O publico-alvo era de
estudantes da 4rea da saude de trés universidades da regido, com temas voltados
aimportancia da participagao social no SUS, bem como a divulgacao das medidas
educativas e preventivas para o controle da pandemia. O pressuposto foi o de
gue estudantes constituem agentes multiplicadores de informacoes, capazes
de proporcionar potencial prevencdo em suas familias e nas comunidades onde
estao inseridos. Além disso, buscou-se abordar temas ligados a prevencao de
doencas e a promogao de saude. A transdisciplinaridade mostrou-se evidente nas
referidas rodas de conversa, dada a interagao entre o representante do conselho,
alunos e docente presentes, com manifestacdes bastante positivas dos mesmos.

Macaé-RJ foi sede de atividade de disciplina de Saude da Comunidade 1 (S5C1)
do curso de graduacdo em Nutricao da UFRJ, oferecida no Campus com sede na
cidade, tendo como objetivo apresentar o SUS aos alunos e desenvolver reflexdes
criticas sobre o exercicio da cidadania na garantia do direito a saude, através de
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fundamentos teéricos e dialégicos, com agoes praticas oferecidas em parceria
com a rede de servigos de salde do referido municipio. No contetdo, o enfoque
de se promover a participacao popular no SUS e especialmente nos territérios de
atencao primaria. A préxis extensionista ali realizada evoluiu para a construcdo
coletiva de um Conselho Local de Saude, como I6cus de reflexdo, proposicao
e fomento a participacgao social. De forma associada, os participantes tiveram
acesso a atividades de formacao em assessoramento técnico a liderancas
e ativistas (MobilizaSUS), promovidas em parceria com o Cebes e o Sindicato
dos Trabalhadores da Fiocruz, em 2020), além de atividade didéatica referente
ao Direito Humano a Saude.

Em Jaragué do Sul-SC, ocorreu a implantagao de uma Central de Telemonitora-
mento para aperfeicoar o controle da pandemia, permitindo o aumento na
cobertura dos servicos, mediante parceria entre SMS e Faculdade de Medicina,
com a atuacao dos alunos no processo. A iniciativa foi efetivada através de
um Contrato Organizativo de Ac¢ao Publica de Ensino-Saude (COAPES), em
processo apoiado pelo Conselho Municipal de Saude. Os custos de manutengdo
e estrutura foram bancados pela Instituicdo de Ensino Superior juntamente
com a SMS, que ofereceu treinamento no sistema de registro de dados.
Os alunos participantes cursavam a parte pratica de uma disciplina de Saude
da Familia. Os resultados puderam ser medidos pela ampliagcdo na cobertura do
servigo, aumento da qualidade do atendimento; remanejamento de servidores
as UBS e ampliacdo do atendimento. Para os alunos isso permitiu aproximé-los
da comunidade, contribuindo para uma formacao geral e humanista, além de
capacidade para atuar em diferentes niveis de atengdo a saude.

Em Sergipe, experiéncias de participagao social no controle da Covid vém
sendo desenvolvidas em seis municipios: Sao Cristévao, Nedpolis, Aracaju,
Canindé de Séao Francisco, Lagarto, Itabaiana, Santo Amaro das Brotas
e Araua, em programa que inclui oficinas, cursos de extensao universitaria,
lives, semindrios regionais, encontros virtuais. Também foram efetivados
distribuicao de materiais estratégicos; incentivo as costureiras para produgao de
mascaras; programas em radios e web comunitarios, entre outras atividades.
Tudo em parceria com Prefeituras e instituicdes formadoras em saude,
tendo como objetivo principal mobilizar conselhos e os profissionais de
saude, além de outros atores sociais, em beneficio do combate a pandemia
e interiorizacdo das acdes de saude.
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COMENTARIOS

Trata-se de um conjunto de experiéncias nas quais instituicdes formadoras,
principalmente universidades, assumem papel preponderante, sem impedimento
que estejam também presentes em outras parcerias com conselhos apresentadas
no presente laboratério de Inovacgao, porém com atribuicdes menos conspicuas.

Do ponto de vista operacional, h& variagcdes diversas, desde a interacdo de
estudantes em reunides de conselhos até o exercicio de um papel formador
direto para conselheiros e outros atores ligados a participagao social.

Assim, a interacdo de estudantes com as atividades de conselhos municipais de
salde, dentro da grade curricular, foi verificada nas apresentacoes de Uba-MG
e Joinville-SC. Em Macaé-RJ, tal interacao teve objetivos mais ampliados,
buscando a criacdo e a instrumentalizacao de um conselho local de saude.

As duas experiéncias de Barreiras-BA mostram um esforco significativo
em promover a capacitacao e a producdo de material educativo destinados
a conselheiros de saude em geral, com extrapolagao regional, nao apenas local.

Em Jaragué do Sul-SC, a participacao dos estudantes de medicina teve como
foco o monitoramento remoto de casos de Covid.

Ja em Sergipe, um consorcio formado por conselhos e instituicoes de ensino
desenvolveu atividades de formacdo e apoio comunitério diante do desafio
da pandemia.

Como pontos comuns e licdes a serem destacados em tal conjunto de casos
podem ser citados: (a) o esforco das instituicdes desencadeado pela situacédo
pandémica em criar novas situacdes de apoio, fora do padrao habitual
de atividades, seja por parte de conselhos ou de instituicdes de ensino;
(b) a incorporacdo pedagogica, por parte de instituicdes de ensino, do tema
da participacao social, a luz da legislagcao e das normas do SUS; (c) o exercicio
do papel de capacitacao das universidades frente as necessidades imediatas do
sistema de saude real, indo além da formacao genérica em nivel de graduacao
ou poés graduacao.
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Acoes de Conselhos Estaduais de Saiide com foco na
reengenharia da participacao social ou em novas dinamicas
de comunicagao social, planejamento e resultados

Em Minas Gerais, a Camara Técnica de Educacao Permanente do CES-MG, em
modalidade virtual de funcionamento, assumiu um estratégia de defesa do SUS
e da salde como direito tendo em vista os constantes ataques ao sistema pelas
midias e também por recentes acdes governamentais prejudiciais ao SUS, aliados
ao relativo desconhecimento sobre o funcionamento do mesmo por parte dos
trabalhadores de salde, usuarios e mesmo gestores, com énfase no publico
de instituicdes formadoras universitarias e mesmo de nivel médio, fundamental
e infantil. Tal atividade se desenvolveu mediante articulacao de encontros de
formacdo com adequacdo e elaboracao coletiva de metodologias participativas,
mediante processos dialdgicos (rodas de conversa), encontros e seminarios,
aglutinando atores sociais que tenham contribuido para a construgao do SUS.

O CES-MG também vem realizando plendrias virtuais de carater regional e em
plataforma virtual, com o objetivo de dialogar e fortalecer o controle social nas
diversas regides do Estado, com foco principal na disponibilidade dos leitos
na regiao face a situagao da Covid. Isso tem permitido maior aproximacao do
CES com os Conselhos Municipais, diante da situacdo de pandemia, mediante
dialogo e orientacdes relativas a participagcdo social, com destaque para a
parceria com o Conselho de Secretarias Municipais de Saude de Minas Gerais
(Cosems-MG) e também areas técnicas da SES-MG, tendo como desdobramento
o incentivo a formacao de Comités Municipais de Enfrentamento a Covid. Foi
assim desenvolvida uma rotina de comunicagao e contato diario com os CMS
de todo o Estado, movimento que incentivou, sem duvida, a mobilizacdo de tais
conselhos municipais em manterem suas atividades durante a pandemia.

Além disso, 0 CES-MG vem trabalhando na adogao de agdes de protecao e distan-
ciamento social para garantir a seguranca de seus conselheiros e trabalhadores
administrativos, com atividades antes presenciais substituidas por interages
remotas, mediante utilizacao de ferramentas e plataformas virtuais, o que facultou
a manutengao das atividades do CES-MG na proposigao, fiscalizacao e controle
das a¢oes governamentais no perfodo de crise, além de estimular e incentivar a
adogao de ferramentas virtuais pelos Conselhos Municipais de Saude do Estado.
Foram assim mantidas todas as reunides plenarias ordinarias e extraordinarias,
além das reunides de Camaras Técnicas e a implantacao de plenérias regionais
dos Conselhos Municipais e a formacao dos Colegiados Regionais de Conselhos
de Saude de Minas Gerais, mediante plataformas de videoconferéncia.
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No dmbito do CES-RS, a Comissao Estadual de Educagao Permanente, Informacao
e Comunicagao para o Controle Social (CEPICSS) criou uma “CEPICSS Ampliada”,
como espaco de didlogo com os conselheiros e demais agentes do controle social
no estado do RS, aberta também ao publico. Tal agao conta com a parceria do
Nucleo Regional de Educacao em Saude Coletiva (NURESC), uma estrutura
regional formacao e capacitagao sob responsabilidade técnica da Escola de Saude
Publica (ESP/RS). O contexto pandémico fez com que modalidades virtuais de
comunicagdo e ensino se impusessem, mas isso ndo impediu a aproximagao
com os conselheiros de salide e as entidades de educagao em salde, mantendo
permeaveis 0s espacos de escuta aos conselheiros municipais de saude e de
articulacao e deliberacao entre os diversos agentes da participagao social no
Estado, fortalecendo o papel da educacdo permanente e do acompanhamento
da situacdo da pandemia e as a¢des dos municipios no contexto da Covid.

Outra iniciativa do CES-RS diante da situacdo atual tem foco na ampliagcao
da comunicagao com os conselheiros, processo que enfrentava dificuldades
pelo restrito corpo técnico disponivel e a participagao limitada das entidades
componentes. Assim, foi criado um Informe Semanal de dados, informacoes e
noticias de interesse estadual, com a utilizacdo de midias sociais, em processo
de comunicagao rapida e assertiva, com embasamento técnico e cientifico, tendo
como publico-alvo nao apenas o conjunto de conselheiros do CES, mas também
entidades, conselhos municipais de salde e comunidade em geral

O CES do Rio Grande do Norte desenvolveu um conjunto de a¢oes de participagao
social, controle e fiscalizacao da politica de satide no combate da pandemia da Covid,
as quais, diante da impossibilidade de encontros presenciais, tiveram atividades
realizadas através de ferramentas digitais. Entre os contetdos desenvolvidos
estao a formulacdo de planos de trabalho e a programacao de atividades;
a definigao de processos licitatérios para aquisicao de insumos e equipamentos;
a adequacao de servicos e estruturacao de unidades hospitalares; as definicoes
relativas a necessidade de selecdo e contratagao de profissionais de saude, além
do monitoramento e da avaliagdo das intervencoes ja implantadas. Em adicao,
foi efetivada a articulacédo do CES com os Conselhos Municipais de Saude, com
a formacao de multiplas parcerias. O legado observado de tais iniciativas inclui
o fortalecimento das regionais de salde e avangos no processo de regionalizacao,
como também de reconhecimento da importancia da atuagao dos Conselhos de
Saude nos diversos niveis, sendo observadas mudangas positivas nos servigos, tais
como ampliacdo de leitos ofertados, principalmente de UTI; novas contratagoes
de profissionais; apoio aos municipios no fortalecimento e expansao da APS, além
de consolidacao de consércios de saude.

Laboratério de Inovagao: Conselhos de Saude e participagédo social na resposta a Covid-19

99



100

Em Goias, desde 2015, o CES vem operacionalizando suas diretrizes para a
politica estadual de educacdo permanente relativa a participacdo social no
SUS, de forma a garantir aos integrantes do sistema de participacao social
acesso as tecnologias, saberes e oportunidades de ensino e aprendizagem.
Assim, mesmo com a atual pandemia, a grande maioria dos CMS tem mantido
a realizacdo de eventos mais urgentes, persistindo, todavia, restricoes relativas a
acoes emergenciais. Para tanto, o CES-GO vem propondo a iniciativa da Semana
da Sadde, ou seja, realizacao de lives sobre o tema da participagdo social e seu
papel na defesa do SUS e do direito a salde em tempos de pandemia, com
apoio técnico da SES-GO e do Conselho das Secretarias Municipais de Saude
de Goias (Cosems-GO).

No DF, a colaboracao entre CES-DF e entidades profissionais desenvolveu projeto
de fiscalizagéo e controle das acdes governamentais para enfrentamento da
pandemia, visando a constituir solida rede de cooperacdo interinstitucional,
com o objetivo de realizar, com o méximo de seguranca, visitas fiscalizatérias
em hospitais e outros ambientes com alto risco de contéagio, mobilizando
atores de formacoes diversas, buscando qualificacao e validacao das analises
realizadas para comporem relatérios robustos e propositivos, com analise critica
da situagao, com vistas a divulgacao aos outros 6rgaos de controle, aos poderes
constituidos e a sociedade. A pluralidade de componentes da acéo conjunta
favorece percepcodes que se somam, pela analise técnica dos conselhos de
classe, passando pelo olhar dos conselheiros de saude usuarios do SUS, das
entidades sindicais com enfoque na defesa e representacao trabalhista, da
comissao de defesa de Direitos Humanos do Poder Legislativo e da OAB.

Ainda no DF, apresenta-se a iniciativa Radar de Territérios Covid-19, parte
de uma Plataforma de Inteligéncia Cooperativa com a Atencdo Priméria
a Saude (PICAPS) da Fiocruz Brasilia, em parceria com o Conselho de Saude
do DF, SES-DF e Universidade de Brasilia. Houve a realizacao de um férum em
dezembro de 2020 voltado para a construcao de Plano de Agao conjunto com
a sociedade civil, visando integrar as agdes para mitigar os impactos causados
pela atual pandemia. Tal plano de acao compreende acdes intersetoriais em
articulagao com os servigos de saude e assisténcia social para uma vigilancia
comunitaria em saude de base territorial, organizadas em eixos de fortalecimento
e reorganizacao da rede de atencao a saude; participacdo social e organizacdo
comunitéria; comunicacao, informacao e producao do conhecimento; formacao,
educacao popular e educacdo permanente; articulagao e fortalecimento de
medidas intersetoriais; estratégias da saude digital. O Plano utiliza a chamada
Prospectiva Estratégica Territorial (PET), com base o Planejamento Estratégico
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Situacional (PES), dentro das dimensdes dos Determinantes Sociais da Saude
(DSS), com a selecdo de 80 fatores criticos retirados das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

COMENTARIOS

A situacao de pandemia, vigente ha quase dois anos no pals, levou a inovagoes
organizacionais em variados setores da administracdo privada e publica, com
énfase no trabalho ndo presencial e na utilizagao intensiva de tecnologias de
informacdo e comunicacao, levando também os conselhos de salde a ficarem
atentos a tais mudancas e, como se vé nos casos presentes, produzirem
marcantes avancos organizacionais relativos a suas fungdes legais. Isso indica,
como muita probabilidade, a construcao de novas dindmicas de pratica, a
perdurarem para além do horizonte da presente crise sanitaria. Entre tais
dindmicas podem ser incluidas, com certeza, o foco no planejamento de acdes
relativas a pandemia e a preocupacao com resultados.

A capacitacao e a circulagao de informacdes constituiram, sem duvida,
tbnica central das presentes experiéncias, com conteudo variado, desde
a instrumentalizagcao dos conselheiros em relagao as tarefas participativas
a divulgacao de informacodes sobre a pandemia, tendo como foco nao sé no
publico interno dos conselhos como a sociedade em geral. Ainda dois aspectos
dignos de nota em tal quesito foram a preocupacao com o esclarecimento da
verdadeira epidemia de noticias falsas que acompanhou a pandemia como
a preocupagdo com que esta veiculagdo de informagdes se desse em tempo
real, dada a gravidade da situacgao.

O processo de comunicacdo se deu geralmente entre conselhos de saude, do
estadual para os municipais, sem impedimento de fluxos “reversos” também,
ou seja, dos conselhos locais para o estadual, ou mediante formacao de redes.
Mas além disso, aspecto por demais importante e inovador, foi a inclusao de
parceiros de variadas naturezas, cabendo destacar os conselhos de secretarias
municipais de saude (Cosems), instituicoes universitarias, entidades profissionais,
além das proprias secretarias estaduais de saude. Sem duvida, este esforco
resultou em marcante capilarizagao de informacdes ao longo de toda uma cadeia
institucional, formada basicamente pelos conselhos participativos em saude,
mas indo além de tal limite muito frequentemente.
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E possivel, entao, resgatar algumas das licbes essenciais que o presente
Laboratorio de Inovagao produziu ou reforgou.

Inovacado, em primeiro lugar € aspecto notavel, traduzida pelas variadas inciativas
de atuacdo para além da moldura institucional que muitas das experiéncias
mostraram, seja aquelas oriundas diretamente dos conselhos de salide em
seus diversos niveis, sejam aquelas que contaram com a adesdo dos conselhos,
embora oriundas de outras instituicdes, como por exemplo as universidades.

Tal aspecto talvez esteja a fazer parte da construgcdo de uma nova cultura
organizacional, como resultado dos desafios da presente pandemia, ou seja,
de embates, dentro das instituicoes, entre o nivel formal e legal e um conjunto
de condutas impostas pela realidade. O enfrentamento disso representaria,
sem duvida, um modo positivo de lidar com a complexidade e a incerteza — o
que no campo da saude, por exemplo, € regra — de forma nao s6 a aprimorar
a qualidade dos mandatos institucionais como também a capacidade de
interpretar a realidade e de transformé-la de forma sintonizada com a fluidez
da mesma.

Acima de tudo, nas experiéncias aqui em foco, foi possivel captar um alto grau de
compromisso e de oferecimento de respostas imediatas a situagao pandémica,
longe de um carater de tramitacao formal e burocratica que costuma marcar
o desempenho de instituicoes colegiadas.

Assim, novas dindmicas de funcionamento dos conselhos de satide foram
despertadas, como por exemplo, a realizagao de reunides deliberativas online,
a descentralizacdo e a capilarizacao das atividades, a criagao de novos
instrumentos de acéo, o foco na conexao em tempo real, potencializados pelo uso
intensivo das novas tecnologias de informacg&o e comunicacao hoje disponiveis no
cenario. Nao seria arriscado até mesmo dizer que se inaugura um novo paradigma
relativo as préaticas de participagao social, com potencialidade de abrir novos
e definitivos caminhos para as mesmas.

As parcerias, numerosas e variadas, representam, sem duvida, um elemento
novo no cenario. A presencga das universidades foi despertada, sem duvida, pela
énfase conferida tanto no edital do presente Laboratério, mas sem duvida ela
surpreendeu pela intensidade e variedade do que se apresentou ao Laboratério,
mas também por mostrar potencial para representar, no futuro, uma abertura
significativa de possibilidades no cenéario da participagao em saude no Brasil.
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Planejamento, monitoramento e foco em resultados em relacao as acoes de
gestdo de saude, embora sejam, teoricamente pelo menos, objeto ndo prioritario
da acao dos organismos participativos, tiveram oportunidade de se mostrar, nas
experiéncias aqui presentes, como ingredientes concretos da a¢do dos conselhos
de saude, longe (e adiante) do mero formalismo da palavra de ordem poder
deliberativo que consta da lei 8.142.

COMENTARIOS FINAIS

Finalizando, cabe lembrar de alguns novos rumos da participagdo social
nas politicas publicas, conforme definido pela literatura e pelas experiéncias
internacionais neste campo, conforme demonstrado pelos Laboratérios de
Inovacgao sobre tal tema ja realizados no &mbito da OPAS Brasil, que colocam
foco na valorizagao atual do tema da participagdo no mundo e no Brasil, em
particular, nas politicas de salde e nas politicas sociais, como um todo, tendo
como foco a inclusao dos cidadaos, ndo sé na implementacao, mas também
na formulacdo e na avaliagao dessas politicas.

Assim, é preciso realcar a crescente utilizacao de multiplas ferramentas de apoio
derivadas das tecnologias de informacéao e das redes sociais, de modo a efetivar
a reducao da distancia entre o conhecimento leigo e o técnico-juridico, bem como
entre o direito instituido e o direito vivido no cotidiano das pessoas. Busca-se,
assim, a incluséao efetiva da participacéo no carddpio dos movimentos sociais,
nao apenas em planos de governo, com o desenvolvimento de desejaveis circulos
virtuosos entre gestores publicos e instituicdes da sociedade civil, com inclusao
progressiva de novos e marcantes atores nos processos de participacao, além
dos representantes governamentais € liderancas em geral, podendo ser citados
entre eles: mulheres, minorias étnicas, empresas privadas, jovens, ONG, etc.

Isso se traduziria, também, pela tendéncia a extrapolacao da moldura normativa
vigente, como a lei n© 8.142/1990 e a resolugao CNS n© 333/2003, no caso
brasileiro, com a criacdo de comités, conselhos de unidades, grupos de cidadaos,
estratégias de mobilizagao massiva, novas formas de democracia direta, etc.

Aspecto diferencial, ainda, é a presenca de temas e estratégias diferenciados no
cenario, além da preocupacdo em tempo real, de especial significado no atual
momento pandémico, por exemplo: acompanhamento orcamentario; fiscalizacdo
do legislativo; orcamento participativo; participacdo na elabora¢do de normas
e leis; caravanas e outros movimentos “de rua” para visibilidade publica; uso de
indicadores; avaliagdo de politicas; questdo ambiental, além do fortalecimento
do processo democratico e da cidadania em geral.
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Incorporacdo de parcerias externas, como se viu nas experiéncias deste
laboratério de Inovagdo, como, por exemplo, Universidades, Ministério Publico,
empresas privadas, Igrejas, ONG, outras secretarias de governo (ex. Educacéo
e Assisténcia Social), bem como apoio de voluntariado, € outra tendéncia
contemporanea a ser valorizada nos processos de participag¢do social.

Da mesma forma, a tendéncia a neutralizacao de mecanismos tradicionais
de dominacdo politica e concomitante reducao da passividade da populagao.
Isso é reforcado pela énfase de algumas iniciativas na capacitagao ndo s6
de conselheiros, mas também dos cidaddos em geral, mas também pelo
desenvolvimento de processos de intercambio e consequente influéncia sobre
outras experiéncias, configurando mecanismos horizontalizados de cooperagado
técnica e politica.

A sustentabilidade das experiéncias continua a ser um grande desafio, sem
duvida a ser reforcada na formacgdo de liderangas comunitarias e no estimulo
ao rodizio na conducao das a¢des, através de processos de formacao continuos
e abertos a todos os cidadaos, bem como na institucionalizagdo das praticas,
mediante sua incorporacdo ao arcabouco juridico e normativo.

O foco nos processos de planejamento e monitoramento de resultados, presente
em algumas das experiéncias € também digno de nota, sendo qualificado pelo
apoio em evidéncias, em bases de dados, em formulagdes demograficas e em
indicadores confiaveis.

Enfim, é preciso alcancar a inclusdo de novos atores, espacos e instrumentos de
participacao, de modo a compor um quadro compativel com uma “nova gramatica
social”, ao mesmo tempo com ultrapassagem e superacao do formalismo
vigente. Enfase especial deve ser conferida as tecnologias da informacao, que
compdem um cenério de ferramentas participativas diversas, de baixo custo e
ampla assimilacao contemporanea, como ja é possivel perceber nas experiéncias
aqui apresentadas.

Nao é demais lembrar, ainda, a permanente necessidade de valorizacdo do
“saber profano” e da logica do usuério face ao dominio habitual do conhecimento
dos técnicos e dos especialistas, de forma a ampliar o sentido da palavra
“deliberacao”, revitalizando-a, em termos do alcance coletivo do processo
e também das possibilidades de debate e troca de argumentos, com foco na
producao de decisdes justas e corretas, com participacdo ativa e refletida dos
atores sociais, mediante processos que ndo produzam apenas a unanimidade,
mas sim a revelacao da raz&o publica e seu atrelamento a vontade coletiva.
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Além de tudo isso, a busca, de fato, do que é “inovagao”, bem como promogao
de reflexdes sobre o0s possiveis fatores que constroem o processo inovador
verdadeiro, qual seja a transformacado do conhecimento tacito em conhecimento
explicito, facultando o acesso do mesmo aos demais atores interessados. Isso
também implica melhor compreenséo do fendbmeno da participagao dentro de um
panorama mutante, de reduzida estabilidade e marcante imprevisibilidade das
condicdes de vida e de trabalho da populagao, com seu cortejo de precariedade,
fragmentacdo social, volatilidade das relacdes, segregacao urbana, além de
confrontos culturais diversos. Da mesma forma, a apreensao, a compreensao
e a sistematizacdo dos diversos componentes pedagogicos e conscientizadores,
bem como as possibilidades de trocas racionais e intersubjetivas de argumentos
nos momentos deliberativos, caracteristicos das boas praticas participativas,
dentro de um contexto de “participagao informada”.

Tudo isso sem descuidar do enfrentamento dos dilemas da crise da representagdo
politica, ou seja, o reconhecido distanciamento entre representantes e repre-
sentados, com o advento de estratégias que promovam o aprimoramento de
tal representatividade, a capilaridade dos efeitos deliberativos, bem como,
a maior equalizacdo das oportunidades de participagao. Além disso, avaliagao
permanente da qualidade nos processos participativos, buscando metodologias
capazes de apreender as variadas dimensdes relacionadas a deliberacao, tais
como normas e aos fatores exégenos, bem como o esforgo em identificar a
interacdo e as influéncias reciprocas inerentes as mesmas, no que diz respeito ao
sucesso e a efetividade do processo. E também atencao as variadas dimensdes
dos processos participativos: procedimentos e qualidade da deliberacao;
caracteristicas dos atores envolvidos; grau de sustentabilidade dos processos de
decisao; pontos de forca e fraqueza; eficacia e eficiéncia; solu¢do de problemas;
respostas publicizadas e com foco nas demandas efetivas dos cidadaos.

E por ultimo, mas nao menos importante, valorizagao e atitude de explorar, sem
preconceitos, o surgimento de novos instrumentos de deliberacado, por exemplo:
ausculta “informada” aos desejos e demandas dos cidaddos; discussoes
e deliberacdes on-line; interacao construtiva, utilizacdo de solucdes inovadoras
e criativas; técnicas de resolucdo de conflitos, além de outras.
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Edital de Chamamento Publico

Laboratério de Inovagdo — Conselhos de Satide e Participagdo Social na resposta a
Covid-19

O Conselho Nacional de Satude (CNS), com a cooperagdo técnica da Organizagdo Pan-
Americana da Sadde / Organizagdo Mundial da Satide (OPAS/OMS) Brasil, torna publico, para o
conhecimento de interessados, que estdo abertas as inscricdes de experiéncias para o
Laboratdrio de Inovagdo - Conselhos de Saude e Participagdo Social na resposta a Covid-19, e
disponibiliza o regulamento para esse processo de selegdo.

0 QUE SAO LABORATORIOS DE INOVAGAO?

A estratégia do Laboratério de Inovagdo em Sadde (LIS) foi idealizada pela OPAS/OMS
Brasil, em 2008, para agregar uma nova ferramenta nas atividades de cooperagdo técnica a
partir da compreensio de que diversas inovagdes sdo produzidas no Sistema Unico de Satde
(SUS). O Laboratério de Inovagdo tem como propésito a identificagdo, sistematizagdo e
divulgagdo dessas iniciativas, aspirando tornar-se referéncia para a troca de conhecimentos e
experiéncias entre gestores(as), trabalhadores(as) e outros atores no Brasil, além de
disseminar as experiéncias brasileiras bem-sucedidas para outros paises.

O LIS busca captar e documentar os conhecimentos considerados bem-sucedidos,
inovadores e relevantes das experiéncias desenvolvidas no dmbito da gestdo, atengdo e da
formagdo no SUS, e que apresentam contribui¢des para a melhoria do processo de trabalho e
dos servicos de salide no Sistema Unico de Saude (SUS). Por meio deste Edital, pretende-se
também gerar conhecimentos de forma ascendente sobre o controle social e a participagdo
social como subsidio para fortalecer politicas de satide do SUS.

POR QUE UM LABORATORIO DE INOVAGCAO ASSOCIANDO PARTICIPAGAO SOCIAL, ATUACAO
ACADEMICA E PANDEMIA DE COVID-19?

O impacto da atual pandemia sobre a saide e o bem-estar da populagdo brasileira é
objeto hoje de consenso amplo, negado apenas por setores cada vez menos significativos. Com
efeito, o Pais atravessa a pior crise sanitaria de sua histéria. No presente momento, (inicio de
abril de 2021), ja se contam cerca de 350 mil mortos, prenunciando o esgotamento e o colapso
do sistema hospitalar e funerario do pais.

Apesar da crise sanitdria instalada no pais, as instancias do SUS tém se desdobrado em
oferecer a populagdo brasileira cuidados a saude de que outra forma a mesma ndo teria,
fossem os mesmos mais vinculados as transagdes mercado e ndo ao direito a saude. E tais
feitos, evidentemente, se ddo por intermédio de uma ampla gama de servigos, sejam unidades
ambulatoriais de complexidades diversas, centros hospitalares, instituigdes de ensino e
pesquisa, instituigdes de vigilancia, laboratérios de referéncia e muitos outros. E caberia
perfeitamente incluir nesta relagdo os Conselhos de Saude, em seus atributos de formular
estratégias, controlar, fiscalizar e deliberar sobre a execugdo da politica de satide no pais. Em
relagdo a estes, ha evidéncias de que também desempenham papéis marcantes nas agdes de
controle da atual pandemia, seja atuando na formulagdo de planos e sua fiscalizagdo e nos
processos de divulgagdo e comunicagdo social no enfrentamento da COVID-19.
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Assim, ndo sé a atuagdo dos Conselhos de Satde, mas também das universidades e
instituicdes de ensino, além de outras instancias sociais, precisa ser escrutinada e divulgada
diante do atual cenario pandémico. Em tal &mbito, certamente conhecimentos estdo sendo
gerados, mesmo que de forma apenas tdcita e ainda restrita, mas que certamente merecem
sistematizagdo e intercdmbio.

EIXOS DE INVESTIGACAO E INSCRIGAO DAS EXPERIENCIAS

Propde-se no presente Laboratério de Inovagdo em Saude a identificagdo e a
sistematizagdo das agdes diretas e formalizadas de Conselhos de Saude, estaduais, municipais
ou locais; e de Instituicdes de Ensino, com agdes executadas em conjunto com Conselhos de
Saude, analisando seus processos de desenvolvimento, conteldos de inovagdo e resultados,
para que assim tenham divulgados e intercambiados os conhecimentos produzidos e
acumulados pelas mesmas.

Os seguintes eixos devem pautar o presente LIS:

1. Fortalecimento e qualificagdo da participagdo social dos Conselhos de Saude visando
exercer o controle social na proposi¢do, fiscalizagdo e controle das agBes
governamentais de enfrentamento da pandemia.

2. Atuagdo direta dos Conselhos de Saude em agdes de comunicagdo para a populagdo,
mobilizagdo e articulagdo social para o enfrentamento da pandemia.

3. Parcerias dos Conselhos de Saude com Institui¢des de Ensino Superior promovendo a
integragdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdo com a participagdo e o
controle social.

Poderdo participar experiéncias desenvolvidas por Conselhos locais, municipais e estaduais
de saude, assim como universidades e Instituigdes de Ensino Superior, desde que em parceria
com um Conselho de Saude. Os relatos poderdo ser apresentados de forma colaborativa com
outras instituigdes, organizagBes e instancias governamentais que eventualmente tiverem
participagdo.

As experiéncias devem ser apresentadas por meio do preenchimento Formulario Eletrénico
disponivel no link: https://apsredes.org/participacao-social-na-resposta-a-covid-19

As inscrigdes sdo gratuitas e poderdo ser efetuadas do dia 12 de abril de 2021 até 23:59
horas (horario de Brasilia) do dia 15 de maio de 2021.

Cada proponente poderd submeter uma experiéncia por eixo. Para cada experiéncia
devera ser realizada uma inscrigdo por meio do formulario eletrénico. Os Conselhos e
eventuais instituigdes parceiras que tiverem seus projetos selecionados receberdo um
certificado de reconhecimento do projeto, participardo do processo de acompanhamento e
oficinas de intercambio e troca de experiéncias, dentro do desenvolvimento proposto pelo
Laboratério de Inovagdo em Saude. As melhores experiéncias compordo uma publicagdo
organizada pelo CNS e OPAS/OMS, intitulada Série NavegadorSUS.

A inscricdo deve contemplar obrigatoriamente todos os itens do formulario, incluindo
indicagdo do eixo ao qual a experiéncia se refere. Para participar do LIS é necessario que a
experiéncia ja esteja em funcionamento na data de publicagdo deste edital.
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Cada experiéncia podera ter até 5 (cinco) autores, sendo um identificado como Autor
Principal. Demais participantes da experiéncia poderdo ser identificados em campo
especificos, porém ndo serdo considerados autores.

O Autor Principal pode ser um conselheiro de saude ou participante da experiéncia
vinculado a universidade ou Institui¢do de Ensino Superior ou outro eventual parceiro. O Autor
deve identificar no formuldrio a qual instituigdo esta vinculado e o seu cargo. Caso a
experiéncia seja selecionada, serd feita uma consulta formal ao respectivo Conselho de Satde
para garantir que este tem conhecimento e reconhece a inscrigdo.

Todas as experiéncias deverdo estar vinculadas a um Conselho de Saude, que pode ser
Local, Municipal ou Estadual.

O objetivo do Laboratdrio é organizar um acervo contendo as experiéncias consideradas
pela comissdo organizadora como estruturadas, bem documentadas e bem sucedidas, visando
subsidiar as etapas de intercambio e debates que se sucederdo.

Os pontos abaixo estdo elencados para auxiliar os autores na inscrigdo das experiéncias.
Eles serdo considerados para a selegdo:

e Contexto no qual se desenvolve a suposta inovagdo;

e Andlise e diagnéstico do problema que se pretende resolver;

e Justificativa da necessidade de mudangas;

e Comprovagdo da viabilidade da intervengdo e ponderagdo de outras opgdes;
e Realizagdo de agdes de sensibilizagdo, comunicagdo e treinamento;

e Garantias de sustentabilidade técnica e financeira de tal solug&o .

OPERACIONALIZACAO DO LIS

A andlise das experiéncias inscritas sera feita por uma Comissdo composta por
integrantes do CNS, da OPAS/OMS e profissionais especialistas convidados. O desenvolvimento
do LIS se realizard em duas etapas: operacional e resultados, discriminadas a seguir.

Na primeira delas, a fase operacional ocorrera a selegdo de experiéncias e praticas
consideradas como bem-sucedidas, seja através da literatura, da apresentagdo em eventos e
debates ou de entrevista a informantes estratégicos. Nesta etapa podera ocorrer a realizagdo
de estudos de caso das praticas mais significativas e potencialmente inovadoras,
eventualmente acompanhados de debates, oficinas, visitas de intercdmbio, visando a
sistematizagdo das experiéncias levantadas.

Na etapa de resultados, ocorrera a divulgagdo dos conhecimentos e evidéncias
produzidas, por meio da série técnica da OPAS Brasil, editadas exclusivamente online
atualmente. De forma associada, o Portal da Inovagdo na Gestdo do SUS, ferramenta de gestdo
do conhecimento disponibilizada pela OPAS Brasil em sua home-page, desenvolvida como
espago permanente e dindmico para troca de experiéncias e divulgagdo das inovagdes. O
enderego eletronico serd o www.apsredes.org.

Na situagdo presente de pandemia, todas as atividades constantes das etapas acima
transcorrerdo em meios on-line, ndo presenciais, desde as reunides de coordenagdo até os
debates e outros eventos coletivos da fase de resultados, culminando com a produgdo de um
catalogo ou acervo de préticas, também a ser divulgado virtualmente.
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Periodo de inscri¢des no site www.apsredes.org: 12/04 a 15/05/21
Selegdo das experiéncias: 15/05 a 16/06/21

Fase de intercdmbio de experiéncias: 16/6 a 31/10/21

Finalizagdo do Laboratério: més de novembro.

Acesso o site da iniciativa no link: https://apsredes.org/participacao-social-na-
resposta-a-covid-19
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ANEXO 2

SITE DO LABORATORIO DE INOVACAO CONSELHOS
DE SAUDE E PARTICIPACAO SOCIAL NA RESPOSTA
A COVID-19
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LABORATORIO DE INOVAGAO
CONSELHOS DE SAUDE E PARTICIPAGAO SOCIAL NA RESPOSTA A
COVID-19

MWWWY

A 4 Edigao do Laboratério de Inovagdo — Conselhos de Saiide e Participagdo Social na resposta &
° Objenvo Covid-19 busca inovagbes com enfoque na promogéo da saiide, na integracao das universidades e
institutos de Ensino Superior com os Conselhos de Saiide e nas agdes de protecdo social de
no contexto da pandemia. O Lab: 6rio também & emum

acervo todas as experiéncias selecionadas, visando subsidiar as etapas de intercambio entre os

da iniciativa. A do L de Inovagéo em Sadde (LIS) foi
© Quem pode participar desenvolvida pela OPAS/OMS Brasil, em 2008, para agregar uma nova ferramenta nas atividades de
cooperagéo técnica a partir da compreensdo de que diversas inovagdes sdo produzidas no SUS. A
parceria com o Conselho Nacional de Saiide ocorre desde 2011.

© Edital

() https://apsredes.org/participacao-social-
na-resposta-a-covid-19/
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