Introducao

[novacao e Satde

Diferentes teorias, em geral ligadas ao momento historico no qual foram desenvolvidas,
tentam explicar e conceituar o que ¢é inovacao. A partir de concepcoes majoritariamente
construidas por quadros teoricos da Economia, foram sendo atribuidas a inovacao diferen-
tes formulacoOes, cada vez mais abrangentes. Distanciando-se do padrdo que vincula a ino-
vacao tecnologica exclusivamente ao setor produtivo, a compreensao da Inovacdao passou
a incorporar bens intangiveis, como producao e circulacao do conhecimento, atualmente
considerados essenciais para a efetivacao das praticas inovadoras!. O alargamento da sua
definicao ampliou o leque de atividades consideradas de inovacao, com destaque, particu-
larmente, para as formas de educacao e treinamento da forca de trabalho?.

Nessa concepcao mais abrangente, para Dossi (1988), citado por Tassey (2005, p. 73), a
Inovacao pode ser caracterizada como a busca, descoberta, experimentacao, desenvolvi-
mento, imitacao e adocao de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais?.
Em um pais emergente como o Brasil, é importante reconhecer o papel da inovacao como
recurso que pode contribuir para o seu desenvolvimento econdmico e social e propiciar
beneficios para a populacao®.

Para a coordenadora da Unidade Técnica de Capacidades Humanas em Saude da Organizacao
Pan-Americana da Saude/Organizacao Mundial da Saude (OPAS/OMS) no Brasil, Monica
Padilla, em meio a tantas reflexdes e assercdes conceituais, a Inovacao pode ser compreen-
dida como aquilo que permite mudar o imutavel, o que ndao parecia ser possivel: “A ino-
vacao é aquilo que, no mesmo cenario, permite identificar entradas, abordagens e pers-
pectivas que podem modificar a estrutura de fazer. Isso requer uma série de elementos
- compromisso, um olhar distinto e também uma lideranca para tomar decisdoes que as
vezes requerem muita alianca. Inovacao é um desafio”.

Na area da saude, a opcao por um sistema universal e pelo reconhecimento da satde como
um direito de todos e todas garantido constitucionalmente - um desafio em um pais com
mais de 200 milhoes de habitantes marcado pela diversidade territorial - torna ainda mais
indispensavel incentivar praticas inovadoras tendo como horizonte o fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse cenario, a melhoria da qualidade, seguranca, impacto
e eficiéncia do sistema de saude é objetivo da Inovacao em saude. A efetiva implementacao
do SUS e cumprimento de seus principios - atendimento integral a toda a populacdao, com
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equidade e garantia de participacao social - exige discussao e qualificacdo permanente das
pessoas envolvidas nesse processo.

O conceito de Educacao Permanente em Saude revela-se estratégico para a consolidacao do
SUS ao trazer uma questao fundamental: a articulacao entre trabalho e educacao. Ao des-
tacar a dimensao pedagodgica do processo de trabalho, identifica necessidades das praticas
de saude e, a partir delas, pensa a formulacdo de estratégias e a producao de acdes educa-
tivas que solucionem demandas e lacunas. Diretora do Departamento de Gestao da Educacao
na Saude da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude do Ministério da
Saude (DEGES/SGTES/MS), Claudia Brandao destaca a perspectiva do aprender e o ensinar
no cotidiano do trabalho em satide como marcante no campo da educacao permanente. “A
vivéncia na pratica, a relacao com o territorio, a logica da educacao pelo trabalho. Isso é
muito importante: aprender e ensinar no cotidiano do trabalho em satude, qualificar o pro-
fissional do SUS, para melhorar a qualidade do atendimento ao paciente”, afirma.

Para Isabela Cardoso de Matos Pinto, pes-
quisadora do Instituto de Saude Coletiva da
Universidade Federal da Bahia (ISC/UFBA) e
integrante do grupo responsavel pela con-
ducao do Laboratorio, é preciso pensar a
educacao permanente em todas as suas es-
pecificidades: “Pensar que mudancas nos
processos de trabalho refletem na quali-
dade do atendimento e, muitas vezes, com
acoes inovadoras que passam despercebi-
das. Pensar acoes que podem ampliar a par-
ticipacao dos trabalhadores dentro de um
determinado contexto e viabilizar discussao
mais coletiva sobre o plano de educacao per-
manente. Identificar como pequenas mudancas muitas vezes podem processar grandes
efeitos. E esse 0 nosso desafio: descobrir aonde esta a inovacdo dentro desses processos.
Ou seja, que acao esta fazendo a diferenca e quais sao os reflexos dessa diferenca. E como
isso reflete, ao fim e ao cabo, na qualidade do atendimento”.

E a partir dessa perspectiva que as praticas inovadoras em Educacdo Permanente em Saude
possibilitam o desenvolvimento de alternativas e estratégias para demandas territoriais.
Reconhecer e dar visibilidade a essas acoes pode servir de modelo para a solucao de ques-
tOes similares em diversas outras partes do Brasil e também em outros paises.


https://www.youtube.com/watch?v=t7rmMZM_D6g&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6&t=0s&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=t7rmMZM_D6g&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6&t=0s&index=5

Laboratorios de Inovacao - OPAS/OMS

A producao de evidéncias sobre praticas inovadoras na saude motivou a criacao dos
Laboratoérios de Inovacao, ferramenta que tem como principal objetivo a gestao do conhe-
cimento com o propoésito de contribuir para a tomada de decisdao dos(as) gestores(as). Por
meio da recuperacao e do estudo de processos, acoes e instrumentos desenvolvidos nos
territorios, os Laboratorios valorizam experiéncias inovadoras em saude que tém apre-
sentado resultados positivos para a populacdo. A analise, sistematizacao e a divulgacao
do conhecimento tacito produzido e acumulado transformam esse aprendizado, fruto de
experiéncias de vida, em conhecimento explicito, que pode ser disseminado e tornar-se
ferramenta importante para a gestao’.

A estratégia do Laboratorio de Inovacao foi idealizada pela OPAS/OMS no Brasil, em 2008,
para agregar uma nova ferramenta para as atividades de cooperacao técnica estabelecidas
com o Ministério da Saude, Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass), Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems), Conselho Nacional de Saude (CNS)
e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A partir da compreensao de que diversas
inovacoes sdo produzidas no Sistema Unico de Satde (SUS), o Laboratorio de Inovacio tem
como proposito a sistematizacao e divulgacao dessas iniciativas, aspirando tornar-se refe-
réncia para a troca de conhecimentos em inovacao em saude entre gestores(as), trabalha-
dores(as) e outros atores no Brasil, além de disseminar as experiéncias brasileiras bem-su-
cedidas para outros paises.

“Os Laboratorios tém como objetivo iden-
tificar aquelas experiéncias exitosas, ino-
vadoras, que no marco da gestao cotidiana
consigam encontrar aqueles elementos que
podem mudar a realidade e melhora-la. Na
saude ha um conjunto de topicos que pode-
riam ser abordados - temos, por exemplo,
laboratorios de modelos de atencao, atencao
domiciliar, economia da saude, atencao pri-
maria - e um dos temas que consideramos
estratégico para melhorar progressivamen-
te o sistema de saude ¢é exatamente a edu-
cacdo. E o primeiro Laboratoério de Inovacdo
das Américas com essa tematica, um convi-
te para os colegas que estdao na ponta trabalhando experiéncias que ajudam a identificar
elementos inovadores e construir aprendizados que podem ser aplicados no pais e com-
partilhados com a regiao”, explica Monica Padilla (OPAS/OMS).

“Quando tomei conhecimento das outras iniciativas da OPAS pensei: por que nado lancar
um laboratorio que possa identificar as experiéncias no campo da Educacdao Permanente
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https://www.youtube.com/watch?v=oeeOu6HqR0g&index=3&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6
https://www.youtube.com/watch?v=oeeOu6HqR0g&index=3&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6
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em Saude nos trés eixos - Integracao Ensino-Servico-Comunidade, Educacao e Praticas
Interprofissionais e Gestao da Politica de Educacao Permanente em Saude - e hoje, com mui-
to orgulho e muito envolvimento e trabalho de toda a equipe, temos o primeiro Laboratorio
de Educacao em Saude da Regiao da Ameéricas”, ressaltou a diretora do Departamento de
Gestao da Educacdo na Saude da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude
do Ministério da Saude (DEGES/SGTES/MS), Claudia Brandao.

Metodologia de trabalho

Para apresentar evidéncias sobre experiéncias inovadoras na saude, cada Laboratorio de
Inovacao define a metodologia que melhor se adapta a tematica abordada. Nesses 10 anos,
foram aplicadas duas metodologias: realizacdo de estudos de caso vinculados ao tema
escolhido, acompanhados por especialistas, com ou sem chamada publica de experiéncias
sobre o tema; e implantacdao e acompanhamento de projeto-piloto no territorio.

A metodologia de trabalho inclui trés etapas - preparatoria, operacional e resultados e
divulgacao®. Na etapa preparatoria o tema-objeto do Laboratorio é escolhido e um grupo
de trabalho responsavel pela conducao de todo o processo ¢ constituido, com escolha de
um(a) coordenador(a) ou Grupo Condutor. E nessa fase que sdo realizados estudos sobre
o tema, sao definidos os eixos e a forma de identificacao das experiéncias. A etapa se-
guinte, operacional, compreende a selecao de experiéncias e praticas bem-sucedidas (por
indicacao ou por chamada publica) e, posteriormente, a realizacao dos estudos de caso do
conjunto selecionado. Na implantacao e acompanhamento de projeto-piloto no territorio, o
Laboratorio de Inovacdao acompanha a introducao de uma intervencao no sistema sanitario
local e, com parceria de instituicao académica, analisa os resultados.

Na ultima fase do Laboratorio sdao apresentados os resultados de todo esse processo. A
sistematizacdo das experiéncias, praticas e processos de intervencao visa produzir conhe-
cimento para ser divulgado entre gestores e profissionais de saude e compartilhado em
seminarios, oficinas e debates.

A consolidacdo dos conhecimentos e a evidéncias produzidas sao divulgadas, como nes-
te caso, na Série Técnica NavegadorSUS, editada pelo Ministério da Saude e OPAS/OMS
no Brasil, ou na Série Inovacao na Gestao. O Portal da Inovacao na Gestao do SUS (www.
apsredes.org) € outro recurso disponivel para a disseminacdao dos percursos percorridos,
por meio de uma pagina especifica para cada tema explorado nos laboratérios, um espaco
permanente e dinamico.

“A grande importancia desse processo ¢ mostrar que no territorio ha acdoes importantes,
bem-sucedidas, que podem ser potencializadas e até mesmo replicadas, inclusive, com
potencial para serem direcionadoras das politicas publicas. Essa é a ideia: ouvir quem
esta implementando a politica de Educacdo Permanente no territorio e dar visibilidade a


http://www.apsredes.org
http://www.apsredes.org

essas iniciativas, precisamos valorizar essas
experiéncias, que realmente estao fazendo a
diferenca no campo da Educacdao em Saude
do nosso pais”, afirma Claudia Brandao, di-
retora do DEGES/SGTES.

Educacao Permanente em Satde

A Educacao Permanente em Saude (EPS) é o
conceito pedagogico que relaciona o ensino
e as acoes e servicos de saude. O processo
educativo da EPS analisa o cotidiano do tra-
balho e/ou da formacao em satuide e integra
a reflexao critica sobre esse trabalho ao aprendizado. Sua proposta inclui as dimensoes
politica e pedagogica e apresenta tanto um processo de ensino-aprendizagem quanto uma
politica de educacado na saude. Seu intuito é transformar e qualificar processos formativos,
praticas de educacao em saude, a organizacao das acOes e dos servicos e a atencao a saude’.

Os processos de Educacao Permanente em Saude tém como objeto desde as praticas dos
agentes que atuam no trabalho em saude as instituicoes e/ou setores da saude, além de
praticas interinstitucionais e/ou intersetoriais. A operacionalizacao do conceito de EPS en-
volve elementos fundamentais - a articulacdo com o trabalho, a multiprofissionalidade e
o funcionamento das equipes, e a relacdo com instancias de diferentes niveis de gestao,
incluindo a participacao do controle social.

Com a responsabilidade constitucional de ordenar a formacao de trabalhadores(as) para a
area de saude, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude (PNEPS), por meio da Portaria GM/MS n° 198 de 2004. Como estratégia de forma-
cao e desenvolvimento de trabalhadores de saude, a Politica contempla a integracao entre
ensino, servico, gestao e controle social por meio de relacdoes organicas e permanentes; 0
fomento ao compromisso dos gestores com a formacao e dos formadores com o sistema
de saude; e a producao e disseminacao de conhecimento. Além disso, na definicao de novas
diretrizes e estratégias para a implementacao da PNEPS, com a Portaria GM/MS n° 1.996,
de 20 de agosto de 2007, destaca-se que essa Politica deve considerar as especificidades e
a superacao das desigualdades regionais, as necessidades de formacao e desenvolvimento
para o trabalho em saude e a capacidade ja instalada de oferta institucional de acoes for-
mais de educacao na saude.

A PNEPS é um instrumento importante para expansao dos processos de Educacao
Permanente em Saude nos territorios e como estimulo a reflexdo e a producao académica
sobre esse tema. Com o intuito de discutir coletivamente o processo de implementacao da
Politica, desafios, estratégias e necessidades dos estados brasileiros, foram realizadas em
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https://www.youtube.com/watch?v=lPY83MExPf0&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=lPY83MExPf0&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6&index=1
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2017 seis oficinas envolvendo as regidoes Centro-Oeste, Sudeste, Nordeste, Norte e Sul, pro-
movidas pelo Departamento de Gestao da Educacao na Saude (DEGES/SGTES/MS), Conass,
Conasems, CNS e OPAS com a cooperacdao técnica do Instituto de Saude Coletiva da
Universidade Federal da Bahia (ISC/UFBA). As oficinas regionais e o lancamento do
Laboratorio de Inovacao em Educacdao na Saude integram um processo de retomada da
PNEPS como uma das pautas estratégicas da gestao federal.

“O Sistema Unico de Saude fica muito forta-
lecido quando a Politica de Educacao
Permanente passa, como as outras, a ser
prioritaria para implantacao desse grande
SUS, que é ainda a maior politica publica
brasileira, com uma abrangéncia e intersec-
cdo social que nenhuma outra politica tem.
Nos estamos falando de uma acao de saude
que tem como caracteristica a universalida-
de, portanto, atender todas as pessoas, inte-
gralmente, com equidade e participacao so-
cia. E uma grande conquista do povo
Ouca entrevista com Haroldo Pontes brasileiro e exige uma discussao e qualifica-
cao permanente das pessoas que estdo en-
volvidas nesse processo. Em situacoes de dificuldade ¢ muito natural que numa ordem de
prioridade a questao da formacao da gestao do trabalho tenha dificuldade em, muito entre
aspas, ‘disputar espaco’ com acoes da assisténcia e do financiamento por essas serem
acoes imediatas. O nosso trabalho é demonstrar para todos que essa acao de base, que é a
acdo da gestao da educacao, ¢ fundamental para que esses processos tenham continuida-
de”, defende Haroldo Pontes, representante do Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass).

Integrante da Assessoria Técnica do
Conselho Nacional de Secretarias Municipais
de Saude (Conasems), Marcia Pinheiro desta-
ca o protagonismo dos(as) trabalhadores(as)
em saude para o fortalecimento da Politica
de Educacao Permanente em Saude e do
Sistema Unico de Saude. “Essas praticas es-
tdo fortalecendo o SUS. E assim que o SUS
se mantém vivo, é isso que faz o SUS forte
diante de todas as adversidades que o siste-
ma enfrenta, especialmente no que diz res-
peito a questdes de financiamento e cortes
Ouca entrevista com Marcia Pinheiro de recursos. Os trabalhadores fazem o SUS
acontecer, faca chuva ou faca sol”, destaca.



https://www.youtube.com/watch?v=8MSTXgr1Yic&index=5&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6
https://www.youtube.com/watch?v=P4fSOsJoWho&index=2&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6
https://www.youtube.com/watch?v=8MSTXgr1Yic&index=5&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6
https://www.youtube.com/watch?v=P4fSOsJoWho&index=2&list=PLQ2Ue6m-QUZIPm8ItsUWS4SsCpfEa3al6

No sentido de responder as demandas por retorno do financiamento federal para a Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude, o Departamento de Gestao da Educacao na
Saude (DEGES/SGTES) lancou o Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educacao
Permanente no SUS (PRO EPS-SUS), que permite ao Ministério da Saude repassar incentivo
financeiro direto aos estados, Distrito Federal e municipios para apoio a elaboracdao dos
Planos de Educacao Permanente e a realizacao de acoes de EPS. Uma série de
iniciativas estdo previstas na agenda da gestdao federal ou ja em fase de
implementacdo para avancar na consolidacao da PNEPS, com o desen-
volvimento de estratégias para a formacao e a Educacao Permanente
de trabalhadores(as) em saude e o moni-
toramento e avaliacao das acoes dessa
natureza nos estados e municipios.

Registros fotograficos do Seminario do Laboratorio

de Inovacdo em Educacdo na Saude e de reunites do

Grupo Condutor realizadas no Ministério da Saude
(Fotos: Portal da Inovacao na Gestao do SUS)
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