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Cenario

O Hospital Infantil de Palmas (HIP), assim denominado, é uma unidade
hospitalar de porte 2 , da rede SUS e de gestdao estadual da Secretaria de
Satde do Estado do Tocantins - SES, habilitado, junto ao Ministério da
saude, para atendimento pedidtrico em 2005. Localizado na cidade de
Palmas, recebe pacientes dos 139 municipios do Tocantins e dos estados
circunvizinhos, a exemplo do Estado do Maranhao, Bahia, Piaui, Goias e
Mato Grosso.

Presta assisténcia a criangas de 28 dias até 11 anos 11meses e 29 dias, em
situacdo de urgéncia e emergéncia. Com 58 leitos ativos de média e alta
complexidade, nas especialidades de Dermatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Imunologia, Infectologia,
Reumatologia, Neurologia, Urologia, Nefrologia, Pneumologia, Ortopedia,
Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia,
Farmacia, Servico Social e Cirurgias Odontoldgicas a paciente especiais e o
servico de exames como ultrassom e raio x.



Contexto

No ano de 2015, iniciava uma troca de gestao da
unidade. E o cendrio encontrado foi: setores por classes
profissionais desarticuladas (fragmentacao do
cuidado); falta de regimentos e fluxos atualizados para
o funcionamento dos servicos; desarticulacao da
equipe da humanizacao e da equipe de educacao
permanente com os demais profissionais ; ndo havia
adesdo aos cursos ofertados pela Etsus; dois
profissionais realizando o controle médico
ocupacional de forma incipiente e insatisfatoria; e
grandes demandas na ouvidoria e judicializacdo .
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Projeto a partir de Analise situacional da
organizacao do trabalho.

Pautando na Politica Nacional de Promocao ao
Trabalhador do SUS (Protocolo MNP no 008) e na
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), propoe
projeto e plano de trabalho com vistas a assegurar a
saude do trabalhador, a valorizacao do trabalho e
melhoria do servico a ser prestado ao usudrio. Além, de
buscar o envolvimento dos profissionais de satude aos
conceitos, formas e estratégias da educacgao
permanente em saude e na integracdo ensino-servico,
tracando uma rede de conhecimentos e praticas entre
os diversos setores e politicas do SUS.
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anejamento e execucao

Nucleo de Nucleo de
satide do Educacao

trabalhador Permanente/
/NASST NEP

Humanizacao

* Periodo: 2015 a 2017

* Publico Alvo : Gestdo hospitalar e os demais
trabalhadores.
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Objetivos:

Aprimorar os processos de trabalho em equipe multiprofissional no
HIP, através da educagdao permanente em saude e promover a
Integracao ensino-servigo.

Objetivos Especificos:
Elencar as demandas dos integrantes de equipes

Promover nas participantes um processo reflexivo que permita
mudangas significativas em suas queixas.

Promocao de melhorias no relacionamento interpessoal

Estimular aceitacao de mudancas, evidenciando aspectos positivos da
mesma, com conseqliente diminui¢ao de estresse e aumento da
qualidade de vida no trabalho.

Provocar situagcoes que motivem os funcionarios.

Fortalecer a gestao da unidade hospitalar com visdo colegiada, com a
conseqiente auto responsabilizacao dos servidores com o servico a ser
prestado.

Valorizagdo do trabalho com a pro atividade, autonomia e criatividade.
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¢ Questionario pre-
I DIEWIEICIO  teste (QWLQ-78)
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Integraq 50 * Convenio com IES
(estagiarios)

SILRRIO . Campo de estagio a
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. * Projeto Terapéutico
Clinica Singular

:  Gestdao compartilhada
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Resultados Alcancados
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Processo de
trabalho
desarticulado

Desvalorizacao

do trabalho

Reclamacées e
judicializacao

Organizacgao do
processo de trabalho

Qualidade de vida no
trabalho

Melhora da qualidade e
resolutividade da
assisténcia ofertada




Indicadores de mudanca

* Inicialmente pensava se na qualidade de vida no
trabalho e qualidade do atendimento usudrio.

* Educacdao permanente em saude : um desafio de como
mensurar um processo complexo em que o objetivo é
mudar praticas, mudar uma realidade.

.

Atas das reunides, planejamento/instrumentos de
gestdo, Projetos e praticas de cuidado




- Parametro do grau de satisfacao no

trabalho e qualidade de vida

Aplicacdo do questionario QWLQ-78 pré-teste (marco
2015)e pos teste (dezembro 2017).

Problema no indicador Grupo gestor (alta rotatividade
e aceitacdo no preenchimento do instrumento )



QWQ78/2015

Dor e desconforto
Energia e fadiga

Sono e repouso
Mobilidade

Atividades da vida
Dependéncia de
Capacidade de trabalho
Sentimentos positivos
Pensar, aprender,
Auto-estima

Imagem corporal e
Sentimentos negativos
Espiritualidade/religido/cr
RelagGes pessoais
Suporte e apoio pessoal
Atividade sexual
Seguranga fisica e
Ambiente do lar
Recursos financeiros
Cuidados de satide
Novas informagdes e
Recreagdo e lazer
Ambiente fisico
Transporte
Auto-avaliacdo da

75.00

8214

8571

QWQL78 /2017

Dor e desconforto
Energia e fadiga

S0n0 & repauso
Mabilidade

Afividades da vida
Dependéncia de
Capacidade detrabalho
Sentimentos positivos
Pensar, aprender,
Auto-estima

Imagem corporal &
Sentimentos negativos
Espiritualidade/religido/cr
Relacies pessoais
Suporte e apoio pessoal
Atividade sexual
Seguranca fisica e
Ambiente do lar
Recursos financeiros
Cuidados de salde
Novas informagdes e
Recreacdo e lazer

Ambiente fisico

100.00



Dominios QWLQ78/2015

Fisico

Psicoldgico

Relacdes Sociais

Ambiente

TOTAL

0.00 25.00

50.00

Dominios QWLQ78/2017

Fisico

Psicoldgico

Relacdes Sociais

Ambiente

TOTAL

0.00 25.00

50.00

75.0



Satisfacao do usuario

Série historica da ouvidoria do HIP

66,67% B Cenuncia
N Reclamacdo
mm Solicttacdo
N Elogic

s Informacso

aw Sugest3o
5495

Linear (Denuncia )

Linear (Reclamacao)
9% 1,69%

Linear (Elogio )

2015 2016 2017

Fonte: Ouvidoria, /12/2017



Fortalezas

Baixo custo de implantacdo

Resolutividade no servico

Processo a partir da dtica e inquietacao dos trabalhadores
Empoderamento e autonomia dos trabalhadores no servico
Escuta e a insercao do usudrio na tomada de decisao

Co-responsabilizacdao no trabalho e o entendimento de que
o trabalhador faz parte da tomada de decisdo e no resultado
alcancado.

Iniciamos um processo de repensar as praticas de gestao na
secretaria de saude, incorporando os trabalhadores no
planejamento e a analise da necessidade do territorio de
forma coletiva como ponto de partida.



Desafios

A institucionalizacdo dos projetos no SUS

Formacado e cultura dos profissionais no processo de
metodologias ativas, no processo de autonomia e
saude coletiva.

Interesse politico da gestao em compartilhar a tomada
de decisao.

Parceria da Integracao do ensino —servico a partir da
necessidade do servico e do usuario.



Perspectivas de aplicacao

Consideramos que a experiéncia é valida para todas as unidades de
servico do SUS, a fim de integrar os saberes e alinhar os conceitos a
fim implementar as diretrizes e instrumentos da Politica Nacional
de Humanizac¢do- PNH a fim de implantarmos a cogestao nos
servicos de saude.

Atualmente esse processo de Gestio do trabalho, integracao das
areas técnicas para o planejamento da gestao é gerenciado pela SES
com apoio da OPAS.
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Obrigada pela atencao

Contat
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