ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS/OMS no Brasil)
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EDITAL DA PRIMEIRA EDICAO DO LABORATORIO DE INOVACOES E
RECONHECIMENTO A BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE NA SAUDE
SUPLEMENTAR BRASILEIRA

PREFACIO

Considerando a importancia de reconhecer, desenvolver e dar visibilidade a inovacdes e boas
praticas em seguranca do paciente em institui¢des nacionais de prestagdo de servicos assistenciais em
satide que tenham impactos positivos na segurancga desses servicos e na cadeia assistencial de saude
suplementar no Brasil, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e a Organizagdo Pan-
Americana da Sauide — OPAS/OMS no Brasil instituem o Laboratério de Inovagdes e Reconhecimento
para boas praticas de Seguranca do Paciente na Saude Suplementar Brasileira. Serdo priorizados
projetos ja implementados que tenham como base evidéncias cientificas e cuja contribui¢do para a
qualidade da assisténcia e para a seguranga do paciente seja acompanhada, mensurada e comprovada
por indicadores apresentados na candidatura a participagdo no Laboratério de Inovagdes e no
Reconhecimento.

O regulamento, constante deste Edital, e todas as informagdes sobre o processo estardo
disponiveis no Portal da Inovacdo da OPAS/OMS no Brasil (www.apsredes.org).

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1- O Reconhecimento pelo Projeto de Seguranca do Paciente sera concedido pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS, autarquia especial com sede no Rio de Janeiro, RJ, na
Avenida Augusto Severo, 84 — Gloria, com o apoio da Organizacdo Pan-Americana da Satde
(OPAS/OMS no Brasil) e do Programa Nacional de Seguranca do Paciente do Ministério da Satude
(MS).

2. OBJETIVOS E DEFINICOES

2.1- Este edital tem o objetivo de estipular a forma de participagdo no Laboratdrio e
reconhecimento, as categorias de reconhecimento, os temas e demais regras para a Primeira Edi¢do do
Laboratorio de Inovagdes e da Selegdo de boas praticas de Seguranga do Paciente — 2017.

2.2 - O Projeto tem o objetivo de reconhecer o esfor¢o, individual ou conjunto, de instituicdes
prestadoras de servigos de saude brasileiras no ambito do desenvolvimento e implementagdo de
projetos que objetivem incrementar a seguranga do paciente nos servigos prestados, priorizando
iniciativas que apresentem fundamento em evidéncias cientificas e cuja contribui¢do para a qualidade
da assisténcia e para a seguranca do paciente seja acompanhada, mensurada e comprovada por
indicadores apresentados na candidatura ao Reconhecimento. Assim, este Laboratdrio visa identificar,
valorizar, dar visibilidade e desenvolver praticas inovadoras da Satde Suplementar voltadas para a
seguranca do paciente, produzindo subsidios para os gestores do sistema de satide que permitam
potencializar estratégias que incrementem a seguranc¢a do paciente nos servi¢os de saude prestados e
melhorem a qualidade da assisténcia.

3. RECONHECIMENTO

3.1 - Havera um projeto vencedor em cada categoria de tema. A Comissdo Organizadora
e Julgadora ndo ¢ obrigada a selecionar projetos em todas as categorias definidas neste Edital. Nos
casos em que a Comissdo Organizadora e Julgadora ndo selecione um projeto, a categoria ficard sem
vencedor.

32 - Os projetos selecionados serdo apresentados em Seminario a ser realizado no 2°
Semestre de 2017.

33 - Os projetos selecionados compordo uma publicacdo conjunta da OPAS e da ANS
sobre o tema Seguranca do Paciente — 2017,

34 - As instituigdes participantes que tiverem seus projetos selecionados receberdo um
certificado com o reconhecimento da qualidade do projeto;



3.5 - A Comissdao Organizadora e Julgadora podera selecionar outros projetos, além do
vencedor, para integrar a publicagcdo técnica da OPAS “Inovacdo na Gestdo” sobre Seguranca do
Paciente — 2017.

3.6 - A Comissdo Organizadora e Julgadora selecionard projetos por regido que se
destacaram, além do vencedor, para integrar a publicacdo técnica da OPAS “Inova¢do na Gestdo”
sobre Seguranca do Paciente — 2017 e apresenta-los no evento referido em 3.2 da Secdo
Reconhecimento.

4. PARTICIPANTES

4.1. Poderao concorrer ao Reconhecimento:

4.1.1- Projetos na area de qualidade e seguranca do paciente ja implementados na data de
publicagdo deste edital, o que devera ser possivel de comprovacdo pela Comissdo Organizadora e
Julgadora por meio do material fornecido pelos candidatos;

4.1.2 - Instituicdes que prestam servigos de assisténcia a saude sejam hospitais, maternidades,
clinicas, consultdrios e servigos de apoio a diagnose e terapia; brasileiras e com atua¢do no Brasil e
que sejam parte de rede credenciada ou conveniada de assisténcia a beneficiarios de planos privados
de assisténcia a saude.

4.2 - Sdo consideradas brasileiras as institui¢des organizadas na conformidade da lei brasileira
e que t€m no Pais a sede de sua administracgao.

4.3- Grupos de unidades ou departamentos ou Comités de Seguranca do Paciente que atuem
em colaboragdo em um mesmo projeto devem fazer uma unica inscri¢do, elegendo um titular para a
candidatura.

4.4- Uma mesma instituicdo ndo pode se inscrever como titular em mais de uma categoria de
reconhecimento.

4.5- Néao poderdo concorrer ao reconhecimento servicos de saude que tenham assento no
Comité Nacional de Seguranga do Paciente e servidores da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

5. TEMAS

5.1- O tema da primeira edicdo do Reconhecimento a boas praticas de Seguranca do Paciente
na Saude Suplementar Brasileira - 2016 sera “Mudangas Culturais para a Seguranca do Paciente”.

5.2. No ambito do tema definido serdo reconhecidas as seguintes categorias:

I. Inovagcdo em Seguranca do Paciente no Brasil, voltado para projetos que comprovem
avancos em qualidade e seguranca do paciente a partir de praticas inovadoras no pais;

II. Comunicagdo em Seguranca do Paciente, com vistas as iniciativas que demonstrem o
monitoramento da capacidade do prestador em envolver o paciente nas decisdes relativas a sua saude e
sua preocupacao/capacidade de escuta e comunicacdo do prestador;

III. Aprendizado em Seguranca do Paciente, com vistas as iniciativas que demonstrem
resultados relacionados a educagdo dos profissionais de saude, priorizando a prevenc¢do, uma cultura
de dialogo, a partir da responsabilizacgao ética em lugar da culpabilizagao.

IV. Nucleo de Seguranca do Paciente do Ano, voltado para projetos que evidenciem uma
gestdo estruturada, organizada e continuada de Nucleos de Seguranca do Paciente.

6. INSCRICOES

6.1- As inscri¢des serdo gratuitas e poderdo ser efetuadas, a partir das 9h00 do dia 22 de margo
de 2017 até 18h00 do dia 10 de maio de 2017, horario de Brasilia, e enviadas para o email
inovacaosegurancapaciente@gmail.com.

6.2 - E condigdio para participagdo o preenchimento completo do formulario de inscri¢do da
respectiva categoria disponivel no endereco eletronico do Portal da Inovagdo da OPAS/OMS no Brasil
(www.apsredes.org), conforme modelo em anexo 1.

6.3 - As inscri¢des incompletas ou entregues fora do prazo ndo serdo aceitas.

6.4- Aos candidatos poderdo ser solicitadas informacdes adicionais e vistorias técnicas pela
Comissao Julgadora.

6.5- As informagdes prestadas pelos concorrentes sdo de sua inteira responsabilidade.

6.6- A inscricdo implica prévia e integral concordancia, por parte dos concorrentes, com as
normas deste Edital e autorizagdo, quando pertinente, da publicagdo e da divulgacdo pela ANS e pela
OPAS/OMS no Brasil dos trabalhos selecionados.




6.7- Nao serdo aceitas, em nenhuma hipotese, trocas, alteracdes, inser¢des ou exclusdes no
trabalho apds a entrega.

6.8- Na inscri¢do, que devera ser enviada ao email inovacaosegurancapaciente@gmail.com,
deverdo ser apresentados os documentos listados no anexo L.

6.9- A inscrigdo neste edital pressupde a autorizagdo de divulgacdo das inscrigcdes
participantes, dos projetos implementados e de seus respectivos beneficios para a qualidade e a
seguranca na assisténcia suplementar a satide, bem como a cessdo do direito de imagem dos presentes
na cerimonia de reconhecimento.

6.10 — Somente serdo aceitas as inscrigdes de trabalhos que estejam vinculados a alguma
instituigao.

7. DA COMISSAO ORGANIZADORA E JULGADORA

7.1. A Comissdo Organizadora e Julgadora serd composta por integrantes voluntarios, sendo
representantes da OPAS/OMS no Brasil, servidores da ANS, e representantes membros do Comité
Nacional de Seguranca do Paciente, com reconhecida reputagdo técnica e profissional e nomeados
especificamente para este fim por meio de publicagdo no Boletim de Servigo Interno da ANS.

7.3 - Obedecidas as indicagdes deste edital, a Comissdo Julgadora ¢ autdnoma para estabelecer
seus procedimentos de trabalho.

7.4- O resultado final do trabalho da Comissdo Julgadora sera assinado pelos seus membros,
sendo posteriormente publicado no Portal da Inovagdo da OPAS/OMS no Brasil (www.apsredes.org).

8. DO PROCESSO E CRITERIOS PARA JULGAMENTO:

8.1- Os trabalhos serdo avaliados pela Comissdo Organizadora e Julgadora conforme
estabelecido neste Edital.

8.2 — Os trabalhos serdo julgados em duas etapas.

8.3 - Na primeira etapa, a avaliacdo sera realizada a partir das informag¢des contidas na ficha
de inscricdo, a ser disponibilizada no Portal da Inovacdo da OPAS/OMS no Brasil
(www.apsredes.org), contendo dados cadastrais e o resumo do projeto.

8.3.1- O resumo do projeto deverd ser redigido em até¢ 05 (cinco) laudas, podendo incluir
graficos, figuras e tabelas, contendo os seguintes topicos:

i. Apresentacdo da instituicdo e cenario inicialmente identificado

ii. Objetivos

iii. Cronograma

iv. Acdes programadas/realizadas

v. Beneficiarios de planos de saude, pacientes e profissionais alcangados

vi. Resultados previstos/atingidos/comprovados

vii. Indicadores da mudanga em beneficio da melhoria da seguranga do paciente e da
qualidade da assisténcia prestada

viii.Perspectivas de aplicagdo da experiéncia em beneficio de outras instituigdes e
pacientes

8.3.2 - Na primeira etapa de avaliacdo serdo julgadas apenas as informagdes fornecidas em
meio digital no ato da inscri¢do, segundo:

I — a pertinéncia dos dados das inscrigdes face aos critérios do edital;

II - a correlagdo evidenciada entre a experiéncia e a categoria selecionada para o
reconhecimento;

III - os indicios identificados de fundamentacdo em evidéncias cientificas, exceléncia técnica e
incremento de qualidade e seguranca do paciente.

8.3.3- Os trabalhos serdo avaliados e receberdo uma nota em escala de 0 a 100, conforme
anexo II.

8.4 — Na segunda etapa de avaliacdo, os candidatos selecionados na 1* etapa dispordo de 30
dias para enviar o resumo expandido do seu caso, formatado como projeto de melhoria, conforme
anexo III.
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8.4.1 — O projeto de melhoria deverd ser redigido em até 20 laudas, contendo os seguintes
topicos:

i. Objetivo claramente definido

ii. Esbogo do plano para mudancgas do projeto que explique como se conquistou ou
tem conquistado os objetivos.

iii. Descrigdo das mudancas realizadas para alcangar melhorias no processo-alvo

iv. Recomenda-se a utilizagdo de representacdo grafica da melhoria

v. Indicacdo de que as mudancgas foram testadas e/ou adaptadas ao servico, antes da
implantagdo definitiva (quando aplicavel)

vi. Descricdo da ferramenta de qualidade que foi utilizada no programa de melhoria
(quando aplicéavel)

vii. A sustentabilidade demonstrada na melhoria sendo indicada por dados

viii. Resumo das li¢des aprendidas com o trabalho (resultados bons e outras
oportunidades de melhoria que foram identificadas)

8.4.2 - Na segunda etapa de avaliacdo, além da ratificagdo dos quesitos observados na
primeira, serdo observados os seguintes indicadores e critérios na avalia¢do dos trabalhos:

I - Percentual de eventos adversos reduzidos e demonstrados;

II - Pacientes potencialmente beneficiados ou nimero de pacientes beneficiados em relagdo a
populacdo atendida pela unidade, por anos ou periodos de anélise;

III- Aplicabilidade e impactos na saude suplementar: potenciais beneficios da adogdo das
praticas apresentadas por outras instituicdes de prestacdo de servigos de saude suplementar e impactos
para o setor de saude no Brasil;

IV — Sustentabilidade de sua implantacdo, possibilidade que o projeto tenha vida longa a partir
do seu grau de incorporacdo na Instituigdo.

8.4.3 - Apds a divulgagdo dos resultados da 1? etapa, os candidatos selecionados para a 2*
etapa poderdo encaminhar, por meio eletronico, todos os documentos complementares que julgarem
essenciais para comprovar a execuc¢do e a qualidade do projeto. Nao serdo considerados validos para o
julgamento documentos enviados fora do periodo de envio de materiais previsto para a 2 etapa,
conforme cronograma disponivel no anexo IV.

8.4.4. Os indicadores e critérios de avaliagdo a serem considerados pela Comissdo
Organizadora e Julgadora na 2* etapa poderdo ser demonstrados tanto no corpo do projeto descrito no
item 8.4.1 deste edital como nos documentos complementares previstos no item 8.4.3 deste edital.

9. CRONOGRAMA

9.1. Em sua edi¢do 2017, o Reconhecimento a boas praticas de Seguranca do Paciente na
Satde Suplementar Brasileira obedecera ao cronograma disposto em tabela no anexo IV do presente
edital.

10. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

10.1. Ao longo de todo o processo, as divulgagdes previstas nesse Edital serdo realizadas por
meio do Portal da Inovagdo da OPAS/OMS no Brasil (www.apsredes.org)

10.2. Ao fim da avaliagdo de cada etapa, as listas com os resultados serdo disponibilizadas.

10.3. Ao fim da avaliagdo de cada etapa, as notas de cada quesito serdo disponibilizadas aos
candidatos.

10.4. A relacdo dos finalistas serd publicada no Portal da Inovacdo da OPAS/OMS no Brasil
(www.apsredes.org) conforme cronograma no anexo IV.

10.5. Os vencedores de cada tema e categoria serdo convidados a comparecer a cerimdnia de
reconhecimento, em data e local a serem definidos pela OPAS e ANS. Além disso, os vencedores
terdo a oportunidade de participar do Laboratorio de Inovacdes de Seguranga do Paciente na Satude
Suplementar Brasileira em momentos de debate, aprofundamento, desenvolvimento e difusdo de suas
experiéncias.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1 — A OPAS e ANS se comunicardo com os autores dos projetos por meio dos e-mails
informados na ficha de inscricao.
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112 - E de inteira responsabilidade dos candidatos a verificagio da caixa dos e-mails
informados.

11.3- Os participantes que ndo cumprirem todas as exigéncias deste Edital serdo
desclassificados.

11.4- O material enviado ndo serd devolvido, independentemente do resultado.

11.5- A ANS e 2 OPAS/OMS no Brasil é reservado o direito de revogar este edital por razdes
de interesse publico, altera-lo ou anulé-lo, no todo ou em parte, bem como prorrogar os prazos nele
previstos, dando a devida publicidade.



ANEXO I - FICHA DE INSCRICAO e DOCUMENTACAO 1* ETAPA

TODAS AS CATEGORIAS
NOME DO PROJETO:

Dados do responsavel pelo Projeto (pessoa fisica):
Nome:

Cargo na instituicao realizadora do projeto:
Instituicdo:

E-mail(1):

E-mail(2):

Sexo:

CPF:

RG:

Orgio Expedidor:

UF Expedigao:

Telefone Celular:

Telefone Comercial:

Funcao no projeto:

Além do responsavel, informe os dados dos demais integrantes da equipe do projeto, se houver:

Selecionar a categoria para qual o projeto se candidata:

I. Inovagdo em Seguranca do Paciente no Brasil, voltado para projetos que comprovem
avancos em qualidade e seguranca do paciente a partir de praticas inovadoras no pais;

II. Comunicagdo em Seguranca do Paciente, com vistas as iniciativas que demonstrem o
monitoramento da capacidade do prestador em envolver o paciente nas decisdes relativas a sua saude e
sua preocupacao/capacidade de escuta e comunicacao do prestador;

III. Aprendizado em Seguranca do Paciente, com vistas as iniciativas que demonstrem
resultados relacionados a educagdo dos profissionais de saude, priorizando a prevenc¢do, uma cultura
de dialogo, a partir da responsabilizacgdo ética em lugar da culpabilizagao.

IV. Nucleo de Seguranca do Paciente do Ano, voltado para projetos que evidenciem uma
gestdo estruturada, organizada e continuada de Nucleos de Seguranga do Paciente.

Instituicao Titular realizadora do projeto (pessoa juridica)
Nome(s) da(s) instituicdo(des):

CNPI(s):

Endereco(s) da(s) instituicao(des):

Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone Institucional com DDD:

E-mail Institucional:

Site Institucional:

Além da Instituicdo titular, informe os dados das demais instituicdes participantes do projeto, se
houver:

Dados do Projeto:
Titulo do Projeto
Resumo do projeto (Até 05 laudas)



Documentacio digitalizada necessaria para validacdo da candidatura

Documento de identidade do responsavel pelo trabalho (frente e verso);

CPF do responsavel pelo trabalho (frente e verso, caso ele ndo conste no documento de
identidade);

CNPJ da instituigdo realizadora do projeto;

Premiacées ja recebidas

Descreva os prémios/reconhecimentos ja recebidos pelo projeto em questdo, o nome do
prémio/reconhecimento, ano da premiacdo, instituicio promotora e categoria do
prémio/reconhecimento (se houver).

Declaracio de compromisso

Concordancia com todos os termos do Edital do Laboratorio de Inovagdes ¢ Reconhecimento a
boas praticas de Seguranga do Paciente na Saude Suplementar Brasileira, assinada pelo responsavel
da instituicdo.




ANEXO II - CRITERIOS DE AVALIACAO

Quadro I - Critérios de avaliacio na 1° etapa

QUESITO

Pontuacao

Pertinéncia dos dados das inscrigdes face aos critérios do edital

-15 a 15 pontos*

Correlagdo entre a experiéncia e a categoria de inscri¢do

-15 a 15 pontos*

Indicios de fundamentagdo em evidéncias cientificas, exceléncia técnica e incremento de
qualidade e seguranga do paciente identificados

0 a 20 pontos

Clareza e completude na apresentagdo do conteudo e dos indicadores

0 a 30 pontos,
dos quais:

Objetivo claramente definido, em acordo com o cendrio inicialmente identificado

0 a 10 pontos

Relagdo clara entre o objetivo, as acoes programadas e realizadas, e os resultados
demonstrados

0 a 10 pontos

Melhorias claramente identificadas e medidas segundo a populagdo atingida e o periodo
de acompanhamento

0 a 10 pontos

Perspectivas de aplicagdo da experiéncia para beneficio de outras instituigdes e pacientes

0 a 20 pontos

Nota Final na 1° etapa Até 100 pontos
*Itens poderdo desclassificar o projeto na 1° etapa
Quadro II - Critérios de avaliacio do contetido do projeto na 2* etapa
QUESITO Pontuacio
1. Objetivo claramente definido. 0 a 8 pontos
2. Esbogo do plano para mudangas do projeto que explique como vocé conquistou ou tem
. . 0 a 8 pontos

conquistado os objetivos.
3. Explicagdo sobre as mudangas realizadas para alcangar melhorias no processo-alvo. 0 a 7 pontos
4. Representagdo grafica da melhoria. 0 a 4 pontos
5. Mudangas testadas e/ou adaptadas ao servigo, antes da implantacéo definitiva (quando

. 0 a 5 pontos
aplicavel).
6. Descrigdo da ferramenta de qualidade que foi utilizada no programa de melhoria (quando

. 0 a 3 pontos
aplicavel).
7. Sustentabilidade demonstrada na melhoria sendo indicada por dados. 0 a 7 pontos
8. Breve resumo das ligdes aprendidas com o trabalho (resultados bons e outras 0 a 8 pontos
oportunidades de melhoria que foram identificadas). P
Nota Parcial 1 Até 50 pontos
Quadro III - Critérios de avaliacio do impacto do projeto na 2% etapa
QUESITO Pontuacao

1. Percentual de evento adverso reduzido e demonstrado;

0 a 15 pontos

2. Pacientes potencialmente beneficiados ou Niimero de pacientes beneficiados em relagéo a
populagdo atendida pela unidade, por anos ou periodos de analise;

0 a 13 pontos

3. Contetido local: indice de percepgio de seguranga do paciente, aferido por pesquisa de
satisfacdo com resultado apresentado;

0 a 7 pontos

4. Aplicabilidade e impactos na satide suplementar: potenciais beneficios da adogdo das
praticas apresentadas por outras instituigdes de prestacdo de servigos de satide suplementar e
impactos para o setor de satide no Brasil, a ser analisado pela Comissdo Julgadora.

0 a 15 pontos

Nota Parcial 11

Até 50 pontos

Nota Final na 2 etapa = Nota parcial I + Nota Parcial II




ANEXO III - FICHA DE INSCRICAO 2° ETAPA

TODAS AS CATEGORIAS - SOMENTE PARA CANDIDATOS SELECIONADOS NA 1°
ETAPA

Resumo Expandido (até 20 laudas).

Documentos complementares

Indique e identifique os materiais complementares comprobatorios dos resultados que serdo
anexados e enviados para (www.apsredes.org) (Cada arquivo devera ter at¢ 10MB). Para uma
melhor percepgdo sobre o projeto por parte dos avaliadores ¢ recomendavel a apresentacdo de
relatorio fotografico de pelo menos cinco fotos em alta resolucdo, acima de 200dpi. Podem ser
enviados arquivos como: fotos, graficos, fluxogramas, infograficos, tabelas, mapas, relatorios
técnicos, folders, cartazes etc.).




ANEXO IV - CRONOGRAMA
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ETAPA PRAZO DATA PREVISTA
Publicacfo do edital 22/mar/2017
Inscrigdes no site (incluindo 51 dias 20/mar a 10/mai/2017
resumos)
Avaliacdo - 1* etapa 6 dias 11/mai/2017 a 17/mai/2017
Publicagdo do resultado da 1* 1 dia 18/mai/2017
etapa de avaliag@o dos trabalhos
Envio de resumos expandidos e 31 dias 19/mai/2017 a 19/jun/2017

Materiais pelos candidatos
selecionados na 1* etapa de

avaliacao
Avaliagdo — 2° etapa 14 dias 20/jun/2017 a 04/jul/2017
Publicagdo do resultado da 2* 1 dia 05/jul/2017
etapa de avaliag@o dos trabalhos
Prazo para Recursos 7 dias 06/jul/2017 a 13/jul/2017
Analise de Recursos 6 dias 14/jul/2017 a 20/jul/2017
Divulgac¢do Final 1 dia 21/jul/2017
Publica¢do online dos projetos 17 dias 21/jul/2017 a 07/ago/2017
selecionados
Seminario e Cerimonia de 1 dia Segundo semestre 2017 (data

Reconhecimento

a confirmar)




